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Abstrak 

 
 

Salah satu indikator suksesnya suatu sistem informasi adalah kepuasan pemakai. 

Tujuan penelitian menguji kualitas website pada kualitas sitem menggunakan 

model Web-Qual 4.0. Banyuasinkab.go.id merupakan web yang dibangun oleh 

pemerintah Kabupaten Banyuasin untuk memberikan sajian informasi yang 

bermanfaat kepada pengguna terutama masyarakat Banyuasin. Akan tetapi masih 

belum diketahui bagaimana tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas web 

Banyuasinkab.go.id ini karena Kepuasan pemakai terhadap suatu sistem informasi 

adalah bagaimana cara pemakai memandang sistem informasi secara nyata, tapi 

tidak pada kualitas sistem secara teknik. Guna mendukung menjalankan penelitian 

ini, peneliti menggunakan metode webqual 4.0, WebQual merupakan salah satu 

metode atau teknik pengukuran kualitas website berdasarkan persepsi pengguna 

akhir. Metode ini merupakan pengembangan dari SERVQUAL yang banyak 

digunakan sebelumnya pada pengukuran kualitas jasa. Hasil penelitian ini pada 

variabel Usability dan Information Quality, memiliki pengaruh terhadap variabel 

User Satisfaction dikarenakan nilai t hitung yang diperoleh lebih besar dari nilai t 

tabel yang ditentukan. Sedangkan variabel Service Interaction tidak memiliki 

pengaruh terhadap variabel User Satisfaction dikarenakan nilai t hitung yang 

diperoleh lebih rendah dari nilai t tabel yang ditentukan. 

 

Kata kunci : Kualitas, Kepuasan, Masyarakat, Webqual 4.0 
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Abstract 

 
 

One indicator of the success of an information system is user satisfaction. The aim 

of this study is to test website quality on system quality using the Web-Qual 4.0 

model. Banyuasinkab.go.id is a website built by the government of Banyuasin 

Regency to provide useful information to users, especially the people of 

Banyuasin. However, it is still not known how the level of public satisfaction with 

the quality of the Banyuasinkab.go.id web is because user satisfaction with an 

information system is how the user perceives the information system in a real 

way, but not on the technical quality of the system. To support carrying out this 

research, researchers used the webqual 4.0 method, WebQual is a method or 

technique for measuring website quality based on end user perceptions. This 

method is a development of SERVQUAL which was widely used previously in 

measuring service quality. The results of this study on the Usability and 

Information Quality variables have an influence on the User Satisfaction variable 

because the calculated t value obtained is greater than the specified table t value. 

While the Service Interaction variable has no influence on the User Satisfaction 

variable because the calculated t value obtained is lower than the specified table t 

value. 

 

Keywords : Quality, Satisfaction, Community, Webqual 4.0 
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