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ABSTRAK 

 

 

 

Di era milenial seperti saat ini Mobile atau yang sering disebut smartphone 
sudah lumrah dimiliki oleh setiap orang, tanpa terkecuali mahasiswa 
universitas Bina Darma yang mayoritas mengunakan smartphone disetiap 
waktu. Kepuasan pengguna merupakan salah satu hal yang menjadi alat ukur 
dalam keberhasilan sebuah sistem. Salah satu sistem yang dapat diukur 
untuk menilai keberhasilan sistem adalah sebagai media penyebar  informasi 
dan sangat mudah diakses kapan saja dan dimana saja. UBD mobile 
mahasiswa Bina Darma Palembang merupakan salah satu media informasi 
mahasiswa yang digunakan dalam proses perkuliahan. Analisa kepuasan 
pengguna dalam penggunaan sistem aplikasi UBD Mobile sampai saat ini 
belum dilakukan suatu penilaian terhadap kepuasan pengguna sistem 
tersebut. Dari permasalahan ini akan dilakukan suatu analisis untuk 
mengukur kepuasan pengguna yang dalam hal ini mahasiswa sebagai 
pengguna sistem yang dapat menilai kepuasan pengunaan aplikasi UBD 
mobile. Penelitian ini menggunakan Metode End User Computing 
Satisfaction(EUCS). Pengguna aplikasi UBD Mobile Universitas Bina Darma 
sampai saat ini 2774 Per Desember 2018.  mahasiswa pengguna aktif. 
Penetuan jumlah responden yang dilakukan dalam penelitian ini 
menggunakan rumus slovin. Dimana didapatkan 96 dan dibulatkan menjadi 
100 responden, Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 
kuisioner yang dibagikan secara langsung kepada responden. Pengambilan 
sample pada penelitian ini menggunakan teknik simple random sampling. 
Hasil analisanya berupa pernyataan-pernyataan yang menilai kepuasan 
pengguna dan kelemahan aplikasi UBD mobile Mahasiswa. 

 
Kata Kunci : UBD Mobile,  kepuasaan pengguna,  EUCS 
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ABSTRACT 

 

 

 

In the millennial era, such as currently mobile or often called a smartphone, it is 
commonplace for everyone, including the majority of Bina Darma university 
students who use smartphones at all times. User satisfaction is one of the things 
that becomes a measure in the success of a system. One system that can be 
measured to assess the success of the system is as a media disseminating 
information and is very easily accessible anytime and anywhere. UBD mobile 
mahasiswaa Bina Darma Palembang is one of the student information media 
used in the lecture process. User satisfaction analysis in the use of the UBD 
Mobile application system until now has not been carried out an assessment of 
user system satisfaction. From this problem an analysis will be carried out to 
measure user satisfaction, in this case students as system users can assess the 
satisfaction of using the UBD mobile application. This study uses the End User 
Computing Satisfaction (EUCS) Method. Users of the UBD Mobile application at 
the University of Bina Darma to date 2774 As of December 2018. students are 
active users. Determination of the number of respondents carried out in this 
study using the Slovin formula. Where obtained 96 and rounded up to 100 
respondents, the data collection technique in this study used a questionnaire 
that was distributed directly to respondents. Taking samples in this study using 
simple random sampling technique. The analysis results are in the form of 
statements that assess user satisfaction and the weaknesses of the Student's 
UBD mobile application. 
 
Keywords: UBD Mobile, user satisfaction, EUCS 
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