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Abstrak

Aplikasi Sobat IndiHome adalah channel digital baru yang melakukan
penawaran IndiHome dengan menyebarkan informasi mengenai promo WiFi
IndiHome melalui sosial media dan mengarahkan pengguna smartphone untuk
melakukan registrasi IndiHome melalui link registrasi yang tertera di aplikasi
tersebut, Namun, masih banyak pengguna mengulas bahwa aplikasi Sobat
IndiHome ini masih memiliki kelemahan. Diantaranya kecepatan membuka
aplikasi masih lama dan kurang update nya pengecekan jaringan pengguna
yang akan memasang wifi indihome. penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui penerimaan pengguna terhadap aplikasi Sobat IndiHome yang
ada di PT. Telkom Indonesia Tbk Wilayah Telekomunikasi Sumatera Selatan
dengan Menggunakan Metode Technology Acceptance Model (TAM).
Berdasarkan hasil kuesioner yang sudah disebar sebanyak 65 responden dan
diolah menggunakan SPSS 26 dengan kelima variabel yang akan diuji yaitu
perceived ease of use (X1), perceived usefulness (X2), attitude toward using (X3),
behavioral Intention to use (X4), dan actual technology usage (Y) maka
menghasilkan angka penerimaan aplikasi sobat indihome menggunakan
metode technolgy acceptance model (TAM) yaitu H2, H3, H4 diterima dan H1
ditolak. Hasil analisis pengukuran didapatkan bahwa tidak terdapat hubungan
antara kemudahan pengguna (perceived ease of use) X1 terhadap penggunaan

teknologi sesungguhnya (actual technology usage) Y.

Kata kunci: Sobat Indihome, TAM, Penerimaan teknologi, Telkom
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