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E-Market Produk Elektronik Pada CV Permata Hijau Delapan 

Menggunakan Cross Selling 

 

Abdullah 

ABSTRAK 

CV Permata Hijau Delapan merupakan sebuah toko yang bergerak dalam 
bidang penjualan Elektronik yang belum menerapkan strategi pada 
penjualan dan pemasaran produk, toko ini telah memperkenalkan sistem 
penjualan melalui media sosial, namun belum menggunakan sistem 
rekomendasi pada website. Permasalah pada CV Permata Hijau Delapan 
adalah Perusahaan kesulitan dalam merespon keluhan, kritik, saran dan 
review dari pelanggan/konsumen mengenai kualitas pelayanan. Untuk 
meningkatkan suatu sistem yang dapat merekomendasikan produk-produk 
yang banyak dibeli oleh konsumen CV Permata Hijau Delapan dengan 
menerapkan metode Cross Selling. Sistem yang dibangun mengakomodasi 
proses transaksi penjualan dan pemesanan produk secara online. 
Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan pada sistem yang telah 
dibangun, dapat diketahui bahwa proses pemesanan barang pada CV 
Permata Hijau Delapan berjalan lebih efektif dibandingkan dengan metode 
pemesanan yang digunakan sebelumnya. 
Kata Kunci: E-Market, Produk elektronik, Cross selling 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

vi 

 

Electronic Product E-Market at CV Permata Hijau Eight 

Using Cross Selling 

 

Abdullah 

ABSTRACT 

CV Permata Hijau Dis a store engaged in electronics sales that has not 
implemented a strategy on product sales and marketing, this store has 
introduced a sales system through social media, but has not used a 
recommendation system on the website. The problem with CV Permata Hijau 
Eight is that the company has difficulty responding to complaints, criticism, 
suggestions and reviews from customers/consumers regarding service 
quality. To improve a system that can recommend products that are widely 
purchased by CV Permata Hijau VIII consumers by applying the Cross Selling 
method. The system built accommodates sales transaction processes and 
product orders online. Based on the results of tests carried out on the system 
that has been built, it can be seen that the process of ordering goods at CV 
Permata Hijau Eight runs more effectively than the ordering method used 
previously. 
Keywords: E-Market, Electronic Products, Cross selling 
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