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ABSTRAK 

PLN MOBILE adalah aplikasi mobile customer self service berbasis 

mobile yang terintegrasi dengan Aplikasi Pengaduan dan Keluhan Terpadu 

(APKT) dan Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpusat (AP2T). Aplikasi ini 

merupakan bentuk sinergi layanan PLN kepada pelanggan, setelah 

sebelumnya memanfaatkan Contact Center PLN 123, Facebook, Twitter dan 

Web PLN. Aplikasi mobile resmi milik PLN ini berisikan layanan informasi 

dan komunikasi interaktif antara pelanggan dengan PLN perihal layanan 

ketenagalistrikan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan 

pengguna terhadap aplikasi PLN Mobile di PT. PLN (PERSERO)WS2JB Cabang 

palembang rating sekayu menggunakan metode Technology Acceptance 

Model (TAM), TAM merupakan sebuah metode pengukuran terhadap tingkat 

kepuasan pengguna terhadap aplikasi PLN Mobile ini, serta menggunakan 

penelitian kuantitatif dalam pengumpulan data dari responden serta analisis. 

Terdapat 4 variabel yang digunakan dalam Metode TAM ini antara lain 

Perceived ease of use (persepsi kemudahan penggunaan), persepsi kegunaan 

(Perceived Usefulness), Intensi penggunaan (Behavior Intention To Use), 

Penggunaan Aktual (Actual Usage). Hasil yang didapat dari penelitian ini 

adalah seberapa tinggi tingkat kepuasan masyarakat kecamatan sekayu 

kabupaten musi banyuasin provinsi sumatera selatan dalam menggunakan 

aplikasi PLN Mobile. 

Kata Kunci : Analisis, Technology Acceptance Model (TAM), Aplikasi PLN 

Mobile, PT PLN. 
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ABSTRACT 

PLN MOBILE is a mobile-based customer self-service mobile application that is 

integrated with the Integrated Complaints and Complaints Application (APKT) 

and the Centralized Customer Service Application (AP2T). This application is a 

form of PLN service synergy to customers, after previously utilizing the PLN 

Contact Center 123, Facebook, Twitter and the PLN Web. This official PLN 

mobile application contains interactive information and communication 

services between customers and PLN regarding electricity services. This study 

aims to analyze user satisfaction with the PLN Mobile application at PT. PLN 

(PERSERO) WS2JB Palembang Branch Sekayu rating uses the Technology 

Acceptance Model (TAM) method, TAM is a method of measuring the level of 

user satisfaction with this PLN Mobile application, and uses quantitative 

research in collecting data from respondents and analyzing it. There are 4 

variables used in the TAM method, including Perceived ease of use, Perceived 

Usefulness, Behavioral Intention To Use, Actual Usage. The results obtained 

from this study are how high is the level of community satisfaction in Sekayu 

sub-district, Musi Banyuasin district, South Sumatra province in using the PLN 

Mobile application.  

Keywords: Analysis, Technology Acceptance Model (TAM), PLN Mobile 

Application, PT PLN. 
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