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ABSTRAK 

 

PDAM atau perusahaan daerah air minum merupakan salah satu unit usaha 
milik daerah yang bergerak dalam distribusi air bersih bagi masyarakat 
umum yang diawasi dan dimonitor oleh pemerintah daerah setempat. ERP 
merupakan salah satu metode untuk menjadi pra-syarat dasar bagi setiap 
perusahaan. ERP mempunyai kemampuan untuk mengintegrasikan semua 
proses yang ada dalam area fungsional perusahaan, antar departemen, 
maupun antar lokasi yang berbeda. Dengan demikian jika PDAM menerapkan 
ERP secara penuh diharapkan akan berdampak yang lebih baik untuk 
perusahaan . Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan informasi ERP 
tentang kesiapan perusahaan agar dapat diterapkan PDAM, kemudian akan 
dilakukan evaluasi untuk mendesain sistem ERP yang lebih efektif. Metode 
deskriptif dipakai untuk mengetahui sistem ERP yang sedang berjalan pada 
PDAM Lematang Enim, sistem yang dianalisa pun meliputi bagian keuangan, 
bagian hubungan pelanggan, bagian produksi, bagian pembayaran, dan 
bagian monitoring. Penulis juga berharap penelitian ini dapat bermanfaat 
untuk PDAM Lematang Enim agar terbentuknya suatu sistem yang 
terintegerasi menjadi sistem tunggal dengan format yang standar agar 
meningkatnya standarisasi perusahaan dalam hal ini pada PDAM Lematang 
Enim. 

 
Kata Kunci : Enterprise Resource Planning, PDAM 
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ABSTRACT 

 

PDAMs or regional water companies are one of the regional-owned business 
units engaged in the distribution of clean water for the general public which 
is monitored and monitored by the local government. ERP is one method to 
become a basic pre-requisite for every company. ERP has the ability to 
integrate all processes in the functional area of the company, between 
departments, and between different locations. Thus if the PDAM implements 
ERP in full it is expected that it will have a better impact on the company. 
The results of this study are expected to provide ERP information about the 
readiness of the company so that it can be implemented by the PDAM, then 
an evaluation will be carried out to design a more effective ERP system. 
Descriptive method is used to find out the ERP system that is running on the 
Lematang Enim PDAM, the system being analyzed includes general 
administration, finance, customer relations, planning, distribution, and 
production. The author also hopes that this research can be useful for the 
Lematang Enim PDAM so that an integrated system can become a single 
system with a standard format in order to increase the company's 
standardization in this case to the Lematang Enim PDAM. 

 
Keywords: Enterprise Resource Planning, PDAM 
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