
ANALISIS USER EXPERIENCE PADA SISTEM INFORMASI
MANAJEMEN KEPEGAWAIAN (SIMPEG) KANWIL

DEPARTEMEN AGAMA PROVINSI SUMATERA SELATAN

LAPORAN PENELITIAN

ARIF BUDIMAN
171410213

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS SAINS TEKNOLOGI
UNIVERSITAS BINA DARMA

PALEMBANG
2023

 



ANALISIS USER EXPERIENCE PADA SISTEM INFORMASI
MANAJEMEN KEPEGAWAIAN (SIMPEG) KANWIL

DEPARTEMEN AGAMA PROVINSI SUMATERA SELATAN

Laporan Penelitian ini diajukan sebagai syarat memperoleh gelar sarjana
komputer

ARIF BUDIMAN
171410213

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS SAINS TEKNOLOGI
UNIVERSITAS BINA DARMA

PALEMBANG
2023s

 



ii

 



iii

 



iv

 



v

MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto :

Aku percaya Tuhan selalu melihat segalanya, aku percaya
Tuhan tidak mungkin memberikan cobaan melebihi batas
kemampuan umatnya. Tetapi “Aku tidak percaya Tuhan

membawa kita sejauh ini hanya untuk gagal.
(Arif Budiman )

Kupersembahkan kepada :
 Ayah dan Ibu tercinta
 Keluargaku tercinta
 Sahabat-sahabat Seperjuangan
 Para Pendidik yang Kuhormati
 Almamaterku
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ABSTRAK

Implementasi Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian (SIMPEG) online
yang berbasis data dan tersentralisasi pada Bagian data dan Informasi
Kepegawaian diharapkan dapat menjangkau semua satuan kerja di
lingkungan Kementerian Agama, dan memudahkan setiap satuan kerja untuk
mengelola data pegawainya. Sampel dalam penelitian adalah 97 orang
pegawai dan guru Kanwil Departemen Agama Provinsi Sumatera Selatan
yang menggunakan SIMPEG. Berdasarkan analisis data, kesimpulan yang
dapat diambil dari penelitian ini adalah nilai dan keinginan berpengaruh
secara parsial terhadap kepuasan pengguna Sistem Informasi Manajemen
Kepegawaian (SIMPEG) pada Kanwil Departemen Agama Provinsi Sumatera
Selatan sedangkan keinginan dan keinginan tidak berpengaruh secara parsial
terhadap kepuasan pengguna Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian
(SIMPEG) pada Kanwil Departemen Agama Provinsi Sumatera Selatan. Nilai,
keinginan, kemampuan beradaptasi dan kegunaan berpengaruh secara
simultan terhadap kepuasan pengguna Sistem Informasi Manajemen
Kepegawaian (SIMPEG) pada Kanwil Departemen Agama Provinsi Sumatera
Selatan.

Kata kunci : User Experience, SIMPEG, Kanwil Depag Provinsi Sumsel

 



vii

ABSTRACT

The implementation of an online data-based and centralized Sistem Informasi
Manajemen Kepegawaian (SIMPEG) in the Personnel Data and Information
Section is expected to be able to reach all work units within the Ministry of
Religion, and make it easier for each work unit to manage employee data. The
sample in the study was 97 employees and teachers at the Regional Office of the
Ministry of Religion of South Sumatra Province who used SIMPEG. Based on
data analysis, the conclusion that can be drawn from this study is that values
and desires have a partial effect on user satisfaction of the Personnel
Management Information System (SIMPEG) at the Regional Office of the
Department of Religion of South Sumatra Province, while desires and desires
have no partial effect on user satisfaction of the Personnel Management
Information System (SIMPEG) at the Regional Office of the Ministry of Religion
of South Sumatra Province. Values, desires, adaptability and usability
simultaneously influence user satisfaction of the Personnel Management
Information System (SIMPEG) at the Regional Office of the Ministry of Religion
of South Sumatra Province.

Keywords : User Experience, SIMPEG, Regional Office of the Ministry of
Religion of South Sumatra Province.
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