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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah dari setiap variabel kualitas aplikasi 

Mysmartfren dapat mengetahui bagaimana mengukur tingkat kepuasan customer 

dengan menggunakan metode End User Computing Satisfaction. Dan dari variabel- 

variabel End User Computing Satisfaction (EUCS) manakah yang paling dominan 

terhadap kepuasan customer, dan apakah informasi yang dibutuhkan oleh customer 

sesuai dengan aplikasi MySmartfren. Adapun jenis penelitian ini menggunakan metode 

pendekatan Kuantitatif dengan metode survey. Populasi pada penelitian ini adalah 

customer yang menggunakan aplikasi MySmartfren di jakabaring palembang dengan 

jumlah sampel sebanyak 85 responden. Adapun Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa (1) kualitas aplikasi MySmartfren memiliki nilai yang signifikan terhadap 

kepuasan customer (2) metode End User Computing Satisfaction (EUCS) memiliki nilai 

yang signifikan terhadap kepuasan customer. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Customer,  MySmartfren End User Computing Satisfaction  
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine whether from each of the Mysmartfren application quality 

variables can find out how to measure customer satisfaction using the End User 

Computing Satisfaction method. And which of the End User Computing Satisfaction 

(EUCS) variables is the most dominant to customer satisfaction, and whether the 

information needed by the customer is in accordance with the MySmartfren application. 

The type of this study uses the Quantitative approach method with the survey method. 

The population in this study is customers who use the MySmartfren application in 

Palembang Jababaring with a total sample of 95 respondents. The data analysis 

technique used is testing the T Test Hypothesis. The results of this study indicate that 

(1) the quality of the MySmartfren application has a significant value on customer 

satisfaction (2) the End User Computing Satisfaction (EUCS) method has a significant 

value on customer satisfaction. 

 

Keywords: Customer Satisfaction, MySmartfren End User Computing Satisfaction 
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