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Abstrak

Salah satu teknologi informasi yang sering dimanfaatkan dan
diperbaharui oleh perusahaan atau instansi adalah situs web. Sebagai contoh,
Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir telah mengadopsi teknologi ini dengan

alamat situs www.dinkes.oganilirkab.go.id. Situs ini difungsikan untuk

menyediakan informasi seputar kinerja organisasi Dinas Kesehatan
Kabupaten Ogan Ilir, mempublikasikan data, dan sebagai sumber informasi
bagi pengguna yang membutuhkan. Namun, terdapat beberapa kelemahan
pada situs tersebut, seperti ‘ketiadaan ‘menu login/register yang
mengakibatkan tidak adanya kolom komentar, ketiadaan menu pencarian,
informasi yang belum diperbarui pada bagian galeri, serta tampilan situs yang
kurang menarik dan belum responsif. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis kualitas situs web Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan lIlir, dengan
memperhatikan variabel kegunaan, kualitas informasi, dan kualitas interaksi
pelayanan. Metode webqual 4.0 digunakan sebagai alat untuk mengukur

kualitas situs web berdasarkan persepsi pengguna akhir.

Kata kunci: Kualitas Website, WebQual 4.0, Konten, PLS-SEM, Dinas Kesehatan,

Informasi.
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Abstract

A website is one of the widely utilized and developed information
technologies by companies or institutions. One institution that employs a
website is the Health Department of Ogan Ilir Regency. The website of the
Health  Department of Ogan Ilir Regency is located at

www.dinkes.oganilirkab.go.id. This website serves to provide information

regarding the performance of the Ogan Ilir Regency Health Department, to
publish data, and as an information medium for users in need of data and
information. However, the website of the Ogan Ilir Regency Health Department
has several shortcomings, such as the absence of a login/register menu
resulting in the unavailability of comment sections, the lack of a search menu
on the website, outdated information such as the gallery, and the website's
unattractive appearance and non-responsive design. The purpose of this
research is to analyze the quality of the Ogan Ilir Regency Health Department
website, measured by the variables of usability, information quality, and
service interaction quality. The study utilizes the webqual 4.0 method as a tool

to measure website quality based on end-user perceptions.

keywords: Website Quality, WebQual 4.0, Content, PLS-SEM, Health Office,

Information.
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