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ABSTRAK 

 

Bengkel Babe merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang 

jasa service kendaraan roda empat. Bengkel Babe merupakan salah satu 

bengkel resmi di kota Palembang yang membuka cat paint oven system. 

Bengkel Babe Setiap hari cukup banyak pelanggan yang datang untuk 

memperbaiki kendaraannya. Bengkel Babe melakukan perbaikan kendaraan 

pada bagian Body Repair. Banyaknya kendaraan yang masuk ke bengkel Babe 

melalui mitra perusahaan asuransi dan umum membuat proses administrasi 

pendaftaran klaim kendaraan menjadi terhambat, karena sistem manual 

yang diterapkan oleh bengkel  Babe membuat data pelanggan yang terdaftar 

tidak terkelola dengan baik atau belum terintegrasi. maka, solusi dari 

permasalahan tersebut adalah dengan merancang sistem informasi berbasis 

web untuk memudahkan pihak manajemen dalam mencari informasi yang 

tersedia dan informasi pelayanan. Metode pengembangan sistem ini 

menggunakan web engineering yang terdiri dari Communication, Planning, 

Modeling, Constructions, dan Deployment . Hasil yang dicapai adalah sebuah 

sistem informasi klaim berbasis web pada Bengkel Babe. Aplikasi ini di buat 

dengan menggunakan mysql dan figma sebagai tool dalam desain dan 

perancangan. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Bengkel, Web, dan Web Engineering 
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ABSTRACT 

 

Babe workshop is a company that engaged in the service of four-wheel 

vehicles. Babe Workshop which opened a paint oven system is one of official 

workshop in Palembang. The Babe Workshop has quite a lot of customers 

coming every day to repair their vehicles. The Babe Workshop performs vehicle 

repairs in the body repair section. A huge number of vehicle that enter Babe 

Workshop through insurance company partners and the general public 

obstructs the administrative process of registering vehicle claims, because of 

the manual system set by the  Babe Workshop makes registered customer dafa 

not properly managed or not integrated yet. Thus, to solve this problem is by 

designing a web-based information system in order to facilitate web 

engineering consisting of communication, planning, modeling, constructions, 

and deployment. The result achieved is a web-based claim information system 

on Babe Workshop, was created by using mysql and figma as tools in design 

and planning. 

Keywords : Information System, Workshop , Web, and Web Engineering   
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