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yang terpenting tetap selalu terkoneksi dengan Dia yang Maha Besar, Allah SWT. 
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ABSTRACT 
 

E-Dempo Samsat South Sumatra is an online vehicle tax payment 
application from the South Sumatra Regional Revenue Agency (Bapenda). 
Through the E-Dempo Samsat application, users can make tax payments 
without having to make payments to the local Samsat, as well as in the 
application, users can check vehicle data and the total tax value, and can make 
complaints related to vehicle tax. This study aims to determine the usability 
level of the E-Dempo Samsat application at which level from the user's point 
of view. This study provides evaluation results to determine the level of 
usability that exists in the E-DEMPO SAMSAT SUMATERA SELATAN 
application using the system usability scale (SUS) method. The research 
method used is data analysis with a usability scale system (SUS), in which this 
research uses a quantitative approach, by distributing questionnaires. The 
results of this study are in the form of a score of the method (SUS) of 39 which 
states that the quality of the level of use of the E-Dempo Samsat application is 
still low 
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ABSTRAK 
 

E-Dempo Samsat Sumatera Selatan adalah aplikasi pembayaran pajak 
kendaraan secara online dari Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) Sumatera 
Selatan. Melalui aplikasi E-Dempo Samsat, pengguna bisa melakukan 
pembayaran pajak tanpa harus melakukan pembayaran ke samsat setempat, 
serta dalam aplikasi, pengguna dapat mengecek data kendaraan, dan jumlah 
nilai pajak, serta dapat melakukan pengaduan terkait dengan pajak kendaraan. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat usability pada aplikasi E-
Dempo Samsat sudah berada pada tingkatan mana dari sisi pengguna. 
Penelitian ini memberikan hasil evaluasi untuk mengetahui tingkat usability 
yang ada pada aplikasi E-DEMPO SAMSAT SUMATERA SELATAN 
menggunakan metode system usability scale(SUS). Metode penelitian yang 
digunakan adalah analisis data dengan Sistem usability scale(SUS) yang mana 
penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan menyebarkan 
kuisoner. Hasil dari penelitian ini berupa skor dari metode (SUS) sebesar 39 
yang menyatakan bahwa kualitas dari tingkat penggunaan aplikasi E-Dempo 
Samsat masihlah rendah. 

 
 

Kata kunci : Evaluasi, E-Dempo Samsat system usability scale 
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