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ABSTRACT 

Patient registration for outpatient and inpatient examinations at the hospital, is generally 

done by way of the patient coming directly to the hospital or by telephone. The same thing 

happened at the Eliza Healthy Home Clinic, this would take time for the patient because they 

have to queue or make repeated calls because the telephone network used is often busy. To 

overcome this problem, a solution is provided by building a website-based outpatient patient 

registration application. The need for technology integration in patient care must continue to 

be increased. This is useful for improving services and accelerating treatment for patients 

who need health care. The purpose of this study was to design and build an application for 

Website-Based Eliza Healthy Home Clinic Patient Services Using the Prototype Method that 

can assist the administration of health workers in improving patient services. In this study, 

the authors used a system development method, namely the Prototyping method, where this 

method provides a sequential or sequential software life-flow approach starting from 

gathering requirements, building prototyping, evaluating, coding the system, and the stages 

of using the system. The results of this study are to design a system that can assist the clinic 

in providing patient care, which includes registration services, examination services and 

search services for patient data and examiner data and can facilitate leaders in making 

decisions and facilitate the preparation of patient data archiving reports. 
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ABSTRAK 

Pendaftaran pasien untuk pemeriksaan rawat jalan dan inap di rumah sakit, umumnya 

dilakukan dengan cara pasien langsung datang ke rumah sakit atau dapat melalui telepon. 

Demikian pula yang terjadi di Klinik Rumah Sehat Eliza , hal ini akan menghabiskan waktu 

bagi pasien karena harus antri atau menelpon berulang –ulang karena jaringan telepon yang 

digunakan sering sibuk. Untuk mengatasi masalah tersebut diberikan solusi dengan 

dibangunnya suatu aplikasi pendaftaran pasien rawat jalan berbasis website. Kebutuhan akan 

integrasi teknologi terhadap pelayanan kepada pasien harus terus ditingkatkan. Hal ini 

berguna untuk meningkatkan layanan dan percepatan penanganan kepada pasien yang 

membutuhkan penanganan kesehatan. Tujuan penelitian ini adalah merancang dan  

membangun suatu aplikasi Pelayanan Pasien Klinik Rumah Sehat Eliza Berbasis Website 

Menggunakan Metode Prototipe yang dapat membantu bagian administrasi tenaga kesehatan 

dalam meningkatkan pelayanan pasien. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode 

pengembangan sistem yaitu metode Prototyping, dimana metode ini menyediakan 

pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial atau terurut dimulai dari 

pengumpulan kebutuhan, membangun prototyping, evaluasi, mengkodekan sistem, dan 

tahap menggunakan sistem. Hasil penelitian ini adalah untuk merancang sebuah sistem yang 

dapat membantu pihak Klinik dalam masalah pelayanan pasien yaitu mencakup pelayanan 

pendaftaran, pelayanan pemeriksaan dan pelayanan pencarian data pasien dan data 

pemeriksa dan dapat mempermudah pimpinan dalam pengambilan keputusan dan 

 



mempermudah dalam pembuatan laporan pengarsipan data pasien 

. 
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I. PENDAHULUAN 

 

Latar Belakang 

Permasalahan yang sering terjadi 

pada Klinik Rumah Sehat Eliza  yaitu 

pada pasien akan melakukan 

pemeriksaan dan belum mempunyai 

kartu berobat harus mendaftarkan diri 

kepada bagian pendaftaran dan 

memberikan kartu identitas diri yang 

dicatat oleh bagian pendaftaran 

selanjutnya pasien diberi kartu 

berobat dan nomor antrian untuk 

menunggu panggilan oleh perawat 

untuk masuk ke ruangan dokter yang 

akan memeriksanya. Jika pasien 

sudah mempunyai kartu berobat 

pasien harus tetap mendaftar dan 

hanya menyebutkan nama beserta 

alamat. Bagian pendaftaran mencari 

rekam medis pasien tersebut. Dokter 

melakukan pemeriksaan dan 

mencatat keluhan yang dirasakan 

oleh pasien. Selanjutnya, dokter 

mendiagnosa pasien dan 

mencatatnya di kertas rekam medis 

dan memberikan resep obat yang 

harus di tebus oleh pasien. Hasil dari 

rekam medis pasien di simpan 

kedalam lemari khusus rekam medis 

oleh perawat. Pada Klinik Rumah 

Sehat Eliza  cara pencatatan rekam 

medis adalah mencatat manual dalam 

form yang di bentuk lembaran kertas. 

Cara ini mempunyai kelebihan dan 

kekurangan. Kelebihannya adalah 

data lebih fleksibel atau mudah untuk 

menyimpan berkas. Kekurangannya 

yaitu: Membutuhkan waktu yang 

tidak sedikit untuk mencari data 

pasien dan Rekam medis dapat 

dilakukan oleh siapapun, jadi 

kemanan maupun keaslian data dapat 

dipertanyakan kebenarannya.Salah 

satu pemanfaatan teknologi informasi 

dalam bidang layanan medis adalah 

program pencatatan rekam medis. 

Rekam medis 

merupakan aktivitas pencatatan 

informasi pasien, anamnesesa, 

penentuan fisik laboratorium, 

diagnosa segala pelayanan dan 

tindakan medik yang diberikan 

kepada pasien dan pengobatan baik 

yang rawat inap, rawat jalan maupun 

yang mendapatkan pelayanan darurat. 

Rekam medis digunakan sebagai 

acuan pasien, terutama pada saat 

pasien berobat selanjutya. Untuk 

mengatasi masalah diatas dibuatlah 

sistem pendaftaran dan pemberian 

nomor antrian dan hasil dari rekam 

medis berbasis online. Sehingga 

dapat menghemat waktu dan tepat 

dalam penanganan pasien. Hal inilah 

yang menjadi focus penulis untuk 

membuat Karya Tulis Ilmiah 

berjudul “APLIKASI PELAYANAN 

PASIEN KLINIK RUMAH SEHAT 

ELIZA BERBASIS WEBSITE” 

Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah yang dihadapi 

dari penelitian yang telah dijalani 

adalah sebagai berikut : Pengelolaan 

pendaftaran yang dibuat 

menggunakan Microsoft excel, 

sehingga terjadi penumpukan data 

yang mengakibatkan sulitnya 

mencari data pendaftaran pasien. 

Sulitnya mencari data rekam medis 

untuk pemeriksaan pasien karena 

data rekam medis pasien tersimpan 

dalam bentuk arsip, sehingga petugas 

klinik membutuhkan waktu yang 

lama untuk mencari data rekam 

medis pasien. 

Rumusan Masalah 

Dalam membuat aplikasi ini 

dibutuhkan rumusan dari 

permasalahan yang ada, rumusan 

masalah tersebut yaitu: Bagaimana 

merancang dan membangun sistem 

informasi pendaftaran pasien online 

dan pemeriksaan dokter di klinik 

pengobatan berbasis web 
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Bagaimana memperagakan simulasi 

usulan system informasi pendaftaran 

pasien online dan pemeriksaan 

dokter di klinik pengobatan berbasis 

web. Bagaimana aplikasi pendaftaran 

pasien dapat berjalan secara efektif 

dan efisien. 

Batasan Masalah 

Pada perancangan dan pembuatan 

sistem ini mencakup banyak hal. Agar 

permasalahan tidak meluas maka 

perlu adanya batasan masalah yang 

akan dibahas yaitu sebagai berikut : 

Sistem ini dibangun dengan 

menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dan untuk Database 

menggunakan MySQL Sistem ini 

dibuat untuk melayani pasien dalam 

melakukan pendaftaran pasien dan 

melihat hasil pemeriksaan atau 

rekam medis secara online. 

Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang ingin 

diapai adalah : Untuk menghasilkan 

sistem informasi Klinik berbasis 

Web. Meningkatkan efisiensi waktu 

dalam hal pelayanan terhadap pasien 

di Klinik Rumah Sehat Eliza . 

Membantu pegawai klinik dalam 

melayani pendaftaran pasien di Klinik 

Rumah Sehat Eliza . Membantu 

pasien dalam mendaftar di Klinik 

Rumah Sehat Eliza . Memudahkan 

pasien dalam mengetahui hasil rekam 

mediknya. Memudahkan staff 

administrasi dalam membuat laporan 

. 
Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari 

penelitian ini adalah : Membantu 

meningkatkan kualitas dari 

pengolahan data pendaftaran sehingga 

informasi yang dihasilkan lebih 

efektif dan efisien. Mempermudah 

pendataan pasien bagi petugas 

Administrasi, sehingga dapat 

mengurangi pemborosan biaya dan 

waktu dalam pengolahan data pasien. 

Memberikan kemudahan 

kepada pasien agar pasien dapat 

mendaftar dan melihat hasil rekam 

medis secara online. 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Teori Materi Pembahasan 

Pengertian Klinik 

Menurut Peraturan Menteri Kesehatan 

Republik Indonesia Nomor

 028/Menkes/Per/I/2011 

Klinik adalah fasilitas pelayanan 

kesehatan yang menyelenggarakan 

pelayanan kesehatan perorangan yang 

menyediakan pelayanan medis dasar 

dan atau spesialistik, diselenggarakan 

oleh lebih dari satu jenis tenaga 

kesehatan dan dipimpin oleh seorang 

tenaga medis. Berdasarkan jenis 

pelayanannya klinik dibedakan 

menjadi : Klinik pratama adalah 

klinik yang menyelenggarakan 

pelayanan medic dasar. Klinik utama 

adalah klinik yang menyelenggarakan 

pelayanan medik spesialistik dan 

pelayanan medik dasar.(MenKes, 

2011). 
Sistem Informasi Registrasi 

Sistem informasi registrasi 

digunakan untuk mendata pasien 

lama atau baru baik rawat jalan, 

rawat inap ataupun gawat darurat, 

selain itu juga dapat digunakan untuk 

mengetahui jumlah kunjungan pasien 

sehingga memudahkan membuat 

laporan serta penyajian data rawat 

jalan khususnya jumlah kunjungan 

poliklinik. (Rustyanto, 2011). 
Pengertian Pasien 

Pasien adalah seseorang yang 

menerima perawatan medis, 

menderita penyakit atau cedera dan 

memerlukan bantuan dokter untuk 

memulihkannya (Wikipedia, 2008). 

Sedangkan Menurut Surat Keputusan 

Menteri Kesehatan RI 

no.269/MENKES/PER/III/2008 

tentang rekam medis, pasien adalah 
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“Setiap orang yang melakukan 

konsultasi masalah kesehatannya 

untuk memperoleh pelayanan 

kesehatan yang diperlukan baik secara 

langsung maupun tidak langsung 

kepada dokter atau dokter gigi. 

Rekam Medis 

Rekam medis merupakan berkas 

yang berisikan catatan dan dokumen 

tentang identitas pasien, 

pemeriksaan, pengobatan, tindakan 

dan pelayanan lain yang telah 

diberikan kepada pasien . Penerapan 

teknologi informasi akan membuat 

pelayanan rekam medis lebih efisien, 

dan efektif. 

Teori Program Aplikasi 

Website 

Website atau situs dapat diartikan 

sebagai kumpulan halaman yang 

menampilkan informasi data teks, 

data gambar diam atau gerak, data 

animasi, suara, video dan atau 

gabungan dari semuanya, baik yang 

bersifat statis maupun dinamis yang 

membentuk satu rangkaian bangunan 

yang saling terkait dimana masing- 

masing dihubungkan dengan jaringan-

jaringan halaman 

(hyperlink). Bersifat statis apabila isi 

informasi website tetap, jarang 

berubah dan isi informasinya searah 

hanya dari pemilik website. Bersifat 

dinamis apabila isi informasi website 

selalu berubah-ubah, dan isi 

informasinya interaktid dua arah 

berasal dari pemilik dan pengguna 

website. 
Web Server 

Menurut Yuhefizar (2011 ;7) Web 

server adalah sebuah program atau 

applikasi yang menggunakan model 

klien/server dan world(HTTP), 

melayanin file yang berbentuk 

halaman web untuk pengguna web 

(merespon permintaan computer 

klien berisi permintaan HTTP). 

Mysql (My Structured Query 

Language 

Saat ini banyak sekali perangkat lunak 

yang dapat dimanfaatkan untuk 

mengelola basis data dalam MySQL, 

salah satunya adalah phpMyAdmin. 

Dengan phpMyAdmin, seseorang 

dapat membuat database, membuat 

tabel, mengisi data, dan lain-lain 

dengan mudah, tanpa harus 

menghafal baris perintahnya. 

PhpMyAdmin merupakan bagian 

untuk mengelola basis data MySQL 

yang ada di komputer. Untuk 

membukanya, buka browser lalu 

ketikkan alamat 

http://localhost/phpmyadmin, maka 

akan muncul halaman phpMyAdmin. 

Di situ nantinya seseorang bisa 

membuat (create) basis data baru, 

dan mengelolanya. 

Unified Modeling Language (UML) 

UML      merupakan       singkatan dari 

“Unified Modelling 

Language” yaitu suatu metode 

permodelan secara visual untuk sarana 

perancangan sistem berorientasi 

objek, atau definisi UML yaitu 

sebagai suatu bahasa yang sudah 

menjadi standar pada visualisasi, 

perancangan dan juga 

pendokumentasian  sistem 

software. Saat ini UML sudah 

menjadi bahasa standar dalam 

penulisan blue print software. 
Flowmap 

Flowmap adalah paket perangkat 

lunak yang didedikasikan untuk 

menganalisis dan menampilkan 

interaksi atau aliran data Jenis data 

dalam arti khusus ada dua lokasi 

geografis yang berbeda terhubung ke 

masing-masing item data: Sebuah 

lokasi tempat asal aliran dimulai dan 

lokasi tujuan dimana aliran berakhir. 

Aliran data itu sendiri misalnya 

komputer, berbelanja, pengunjung 

rumah sakit, barang, penggunaan 

 

http://localhost/phpmyadmin,


ISSN 2252-7354 Jurnal Rekayasa Informasi, Vol. 7, No.1, April 2018 

APLIKASI PELAYANAN PASIEN KLINIK…………(Fiki Setiya Pradana, Zaid Amin) 52 

 

 

 

 

 

layanan pertanian atau 

telekomunikasi dan sebagainya. 

Sedangkan menurut phan dalam 

bukunya (2005), Flowmap 

merupakan campuran peta dan 

Flowchart, yang menunjukan 

pergerakan benda dari suatu lokasi ke 

lokasi yang lain. Flowmap dapat 

digunakan untuk menunjukan gerakan 

yang hampir segala sesuatu. Flowmap 

dapat menunjukan hal-hal berupa data 

yang mengalir, dapat menunjukan 

arah aliran data bergerak dan apa saja 

sumber dan tujuan tersebut, dapat 

menunjukan data yang mengalir, yang 

ditransfer dan dapat memberikan 

informasi umum yang mengalir dan 

proses data mengalir. 

PHP (Hypertext Preprocessor) 

PHP merupakan singkatan dari 

“PHP: Hypertext Preprocessor” 

adalah sebuah bahasa scripting yang 

terpasang pada HTML. Sebaian 

sintaks mirip dengan bahasa C, Java, 

Asc dan Perl, ditambah beberapa 

fungsi PHP yang spesifik. Tujuan 

utam adari bahasa ini untuk 

memungkinkan perancang web untuk 

menulis halaman web dinamik 

dengan cepat. 
Bootstrap 

Bootstrap adalah sebuah framework 

CSS yang menyediakan kumpulan 

komponen-komponen antarmuka 

dasar pada Web yang telah dirancang 

sedemikian rupa untuk digunakan 

bersama-sama.  Selain komponen 

antarmuka, Bootstrap   juga 

menyediakan   sarana   untuk 

membangunlayout halaman dengan 

mudah dan rapi, serta modifikasi 

pada tampilan dasar HTML untuk 

membuat seluruh halaman Web yang 

dikembangkan   senada  dengan 

komponen-komponen 

lainnya.Bootstrap   dibuat  untuk 

memberikan sekumpulan perangkat 

yang dapat digunakan untuk 

membangun Website sederhana 

dengan mudah dan bersifat 

responsive[13]. 

XAMPP 

XAMPP adalah perangkat lunak 

gratis yang mendukung banyak 

sistem operasi dan merupakan 

kompilasi dari beberapa program. 

Fungsinya adalah sebagai server 

yang terdiri sendiri (localcost), yang 

terdiri atas program Apache HTTP 

Server, MySQL database, dan 

penterjemah bahasa yang ditulis 

dengan bahasa pemograman PHP dan 

Perl. Nama XAMPP merupakan 

singkatan dari X (empat sistem 

operasi apapun), Apache, MySQL, 

PHP dan Perl. Program ini tersedia 

dalam GNU General Public Lisensi 

dan bebas, merupakan web server 

yang mudah digunakan yang dapat 

melayani tampilam halaman web 

yang dinamis. Mengenal bagian 

XAMPP yang biasa digunakan pada 

umumnya: Htdoc adalah folder 

tempat meletakkan berkas-berkas 

yang akan dijalankan, seperti berkas 

PHP, HTML dan skrip lain. 

PhpMyAdmin merupakan bagian 

untuk mengelola basis data MySQL 

yang ada dikomputer. Untuk 

membukanya, buka browser lalu 

ketikkan alamat 

http://localhost/phpMyAdmin, maka 

akan muncul halaman phpMyAdmin. 

Kontrol Panel yang berfungsi untuk 

mengelola layanan (service) 

XAMPP. Seperti menghentikan 

(stop) layanan, ataupun memulai 

(start). 

Framework 

Framework sebagaimana arti dalam 

bahasa Indonesianya yaitu kerangka 

kerja, dapat diartikan sebagai 

kumpulan dari library (Class) yang 

bisa diturunkan, atau bisa langsung 

dipakai fungsinya oleh modul-modul 

 

http://localhost/phpMyAdmin
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atau fungsi yang akan kita 

kembangkan. Framework memiliki 

beberapa kelebihan dalam 

penggunaannya dibandingkan 

dengan penulisan rekayasa web secara 

konvensional, yaitu : Framework 

dapat mempermudah pemahaman 

tentang mekanisme kerja dari sebuah 

aplikasi. Ini sangat membantu 

mempercepat pengerjaan sebuah 

rekayasa web yang dilakukan secara 

mandiri, ataupun juga proses 

pengembangan sistem yang 

dilakukan secara tim. Pada 

pengerjaan rekayasa web secara tim, 

anggota tum hanya mempelajari 

proses bisnis yang dikehendaki oleh 

sistem untuk kemudian dituangkan 

kedalam framework tersebut. Dalam 

artian setiap orang harus mempunyai 

metode yang sama dalam 

menyelesaikann rekayasa web 

tersebut. Dengan penggunaan 

framework, akan menghemat waktu 

pengerjaan suatu aplikasi, karena 

setiap anggota sudah memiliki 

sebuah acuan dalam menyelesaikan 

modul. Dalam hal ini misalnya 

semakin banyak library yang ada 

semakin mempercepat anggota untuk 

menemukan solusi karena tidak setiap 

anggota harus membuat class atau 

fungsi untuk kasus yang relative sama 

. 

Sublime Text 

Menurut Eric Haughee (2013), 

bahwa Sublime Text adalah aplikasi 

editor untuk kode dan teks yang dapat 

berjalan di berbagai platform 

operating system dengan 

menggunakan teknologi Phyton API. 

Aplikasi ini sangatlah fleksibel dan 

powerfull. Fungsionalitas dari 

aplikasi ini dapat dikembangkan 

dengan menggunakan sublime- 

packages. Sublime Text bukanlah 

aplikasi open source, yang artinya 

aplikasi ini membutuhkan lisensi 

(license) yang harus dibeli. Akan 

tetapi beberapa fitur pengembangan 

fungsionalitas (packages) dari aplikasi 

ini merupakan hasil dari temuan dan 

mendapat dukungan penuh dari 

komunitas serta memiliki linsensi 

(license) aplikasi gratis. Sublime Text 

mendukung berbagai bahasa 

pemograman dan mampu menyajikan 

fitur syntax highlight hampir di semua 

bahasa pemograman yang didukung 

ataupun dikembangkan oleh 

komunitas seperti: C, C++, C#, CSS, 

D, Dylan, Erlang, HTML, Groovy, 

Haskell, Java, JavasScript, LaTeX, 

Lisp, Lua, Markdown, MATLAB, 

OCaml, Perl, PHP, Pyhon, R,  Ruby, 

SQL, TCL, 

Textile dan XML. Bahasa 

pemograman yang didukung atau 

belum terdukung secara default dapat 

lebih dimaksimalkan atau didukung 

dengan menggunakan add-ons yang 

bisa di-download sesuai kebutuhan 

user . 

 

III. METODOLOGI 

PENELITIAN 

Metode Penelitian 

Metode Pengumpulan Data 

Dalam proses pengumpulan data 

penelitian, terdapat tiga metode yang 

digunakan, yaitu : Metode literatur, 

mencari teori-teori pendukung 

mengenai aplikasi yang dibangun. 

Teori-teori tersebut dapat dicari 

melalui buku, jurnal ataupun dari 

internet. Teori-teori aplikasi yang 

dibutuhkan pada pembuatan 

program. Metode pengamatan 

langsung (observasi), melakukan 

pengamatan langsung di klinik 

pengobatan yang dijadikan objek 

penelitian. Adapun yang diamat 

langsung seperti misalkan pendaftaran 

pasien dan pemeriksaan dokter yang 

sedang berjalan di klinik 
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tersebut. Metode wawancara, 

melakukan wawancara dengan pihak-

pihak terkait untuk 

mendapatkan informasi tentang 

pendaftaran tersebut efektif dan 

efisien atau tidak. Metode Kuisioner, 

memberikan kuisioner ke pasien 

untuk mendapatkan tanggapan pada 

aplikasi yang telah dibuat. 

Metodologi Pembuatan Perangkat 
 

Lunak 

Metode pembuatan perangkat lunak 

yang digunakan untuk aplikasi ini 

adalah metode Spiral, 

Gambar Metode Spiral 

Tahapannya adalah sebagai berikut : 

1. Pengumpulan data dan 

informasi 

Pada tahap awal pengumpulan 

informasi ini penulis mengumpulkan 

semua data yang dibutuhkan oleh 

aplikasi seperti profil dokter, data 

pasien, data obat dan jadwal buka 

klinik. 

2. Perencanaan (Planning) 

Pada tahap perencanaan disini 

penulis akan membuat aplikasi yang 

dibutuhkan untuk memudahkan 

calon pasien dalam mendaftar 

sehingga calon pasien tersebut tidak 

perlu mengantri untuk mendaftar 

sebagai pasien. 

3. Analisis 

Pada tahap analisis penulis 

melakukan evaluasi tentang semua 

data data klinik seperti wawancara 

serta mencari informasi . Waktu 

yang diperlukan untuk menganalisis 

dan mengumpulkan informasi- 

informasi kurang lebih satu bulan. 

4. Perancangan 

Perancangan yang dilakukan adalah 

perancangan membuat aplikasi 

dengan design database MySQL. 

5. Coding/Pembuatan Aplikasi 

Coding dilakukan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dengan 

menggunakan sublime text. 

6. Testing 

Setelah koding dibuat, pengujian 

program dimulai. Proses testing 

dilakukan untuk memastikan bahwa 

semua pernyataan telah diuji untuk 

menemukan kesalahan kesalahan 

yang ada. Memastikan bahwa 

program berjalan sesuai dengan 

kebutuhan dan design yang telah 

dibuat. Testing dilakukan dengan 

cara black box. 

Analisis Sistem Berjalan 

Flowmap Sistem Berjalan 

 

Gambar Flowmamp 

Pendaftaran Sistem Berjalan 
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Prosedur Pendaftaran Pasien 

1. Pasien datang ke Klinik, dan 

mendatangi bagian 

pendaftaran dan menyerahkan 

kartu identitas diri yang 

berupa KTP. 

2. Bagian pendaftaran mencatat 

identitas pasien dan 

menentukan status pasien 

untuk dibuatkan nomor register 

pada buku data pasien dan 

mengarsipkannya. 

3. Bagian pendaftaran membuat 

kartu berobat (KTB) & 

membuat kartu rekam medis, 

sesuai dengan arsip data 

pasien. 
 

Gambar Flowmamp Pemerikasaan 

Sistem Berjalan 

 

Prosedur Pemerikasaan Pasien 

1. Petugas pemeriksaan 

memanggil pasien sesuai 

dengan kartu rekam medis 

yang diserahkan oleh bagian 

pendaftaran. 

2. Petugas pemeriksaan mencatat 

diagnosa hasil pemeriksaan di 

kartu rekam medis. 

3. Bagian pemeriksaan mencatat 

hasil pemeriksaan dari kartu 

rekam medis kedalam arsip 

buku hasil pemeriksaan. 
 
 

 

Gambar Flowmap Pengambilan Obat 

 

Prosedur Pengambilan Obat 

Pasien 

Pasien mendatangi bagian apotek 

Klinik dengan setelah bagian 

administrasi memanggil nama pasien 

untuk diberikan obat dari bagian 

pemeriksaan kepada pasien. 

Sistem Usulan 

Use Case Diagram Usulan 

Use case diagram menggambarkan 

fungsionalitas yang diharapkan dari 

sistem yang dibuat. Sebuah use case 

mempresentasikan sebuah interaksi 

antara aktor dengan sistem. Berikut 

ini adalah perancangan use case: 
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Gambar Use Case Diagram Yang 

Diusulkan 

 

 
Gambar Sequence Diagram Pasien 

Class Diagram 

 

 
Sequence Diagram 

 

Gambar Sequence Deployment 

Diagram 

Deployment Diagram 
 

 
Gambar Deployment Diagram 

Entity Relationship Diagram 

 

 

Gambar Entity Relationshipe 

Diagram 

 

 

IV. HASIL DAN 

PEMBAHASAN 

 

Tampilan Hasil Program 

• Halaman Login 
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Gambar Halaman Login 

Menu Utama 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar Halaman Utama 

 

Halaman Rekam Medis 
 

 
Gambar Halaman Rekam Medis 

Halaman Data Dokter 

 

 

Gambar Halaman Data Dokter 

Halaman Registrasi Berobat 

Pasien 
 

 

 

 

 
Gambar Halaman 

Registrasi Berobat Pasien 

 

V. PENUTUP 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan analisis dan 

pengujian yang dilakukan pada bab 

sebelumnya, maka kesimpulan yang 

dapat diambil adalah sebagai berikut: 

1. Dengan adanya aplikasi 

ini,memudahkan pasien untuk 

melakukan pendaftaran pasien 

secara online. Pasien tidak harus 

datang dan mengantri ke klinik 

untuk mendaftar tetapi hanya 

dengan membuka website klinik 

pasien dapat langsung mendaftar 

dan mendapatkan nomor antrian. 

2. Pasien juga dapat melihat hasil 

rekam medisnya setelah 

melakukan pemeriksaan. 

Saran 

1. Pada aplikasi ini belum bisa 

melakukan pembayaran secara 

online. Diharapkan jika ada yang 
ingin mengembangkan aplikasi 

ini menambahkan transaksi 

pembayaran di Klinik Rumah 
Sehat Eliza . 
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