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MOTTO 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, Maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) 

yang lain” (QS. Al-Insyirah 6-7). 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum  

sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri” (QS. Ar 
Ra’d:11). 

“Selalu ada harapan bagi Orang yang Berdoa dan Selalu ada Jalan Bagi Orang 

yang Berusaha”. 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menggunakan metode WebQual 4.0 

dalam mengukur kualitas website Institut Ilmu Kesehatan Dan Teknologi 

Muhammadiyah. Dengan menganalisis aspek-aspek seperti kinerja website, 

keandalan, kemudahan penggunaan, kepuasan pengguna, dan faktor-faktor 

lain yang mempengaruhi pengalaman pengguna, penelitian ini berupaya 

untuk memberikan informasi yang penting bagi institut dalam meningkatkan 

kualitas website mereka. Dalam prosesnya, penelitian ini menghadapi 

permasalahan seperti menentukan indikator yang tepat dan mengumpulkan 

data yang representatif. Solusi yang diusulkan mencakup pemilihan indikator 

yang komprehensif, relevan, dan strategi pengumpulan data yang tepat 

seperti survei online. Dengan mengatasi permasalahan ini, hasil penelitian ini 

memiliki hasil tingkat kualitas Website Institut Ilmu Kesehatan Dan 

Teknologi Muhammadiyah secara keseluruhan bernilai positif yaitu (0,22) 

yang artinya kualitas Website Institut Ilmu Kesehatan Dan Teknologi 

Muhammadiyah sudah sesuai harapan penggunan. 

 

Kata Kunci : Kualitas,Website,Pengguna,WebQual 4.0 
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ABSTRACT 

This study aims to use the WebQual 4.0 method to measure the quality 

of the website of the Muhammadiyah Institute of Health Sciences and 

Technology. By analyzing aspects such as website performance, reliability, ease 

of use, user satisfaction, and other factors that affect user experience, this 

research seeks to provide important information for institutes in improving the 

quality of their websites. In the process, this research faces problems such as 

determining appropriate indicators and collecting representative data. The 

proposed solution includes selecting comprehensive, relevant indicators and 

appropriate data collection strategies such as online surveys. By overcoming 

this problem, the results of this study resulted in a quality level of the 

Muhammadiyah Institute of Health Sciences and Technology Website as a 

whole with a positive value of (0.22), which means that the quality of the 

Muhammadiyah Institute of Health Sciences and Technology Website is in line 

with user expectations. 

Keywords : Quality, Website, Users, WebQual 4.0. 
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