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ؕ  اِنَّ مَعَ الۡعسُۡرِ يسُۡرًا
sesungguhnya beserta kesulitan itu ada kemudahan. 

 
 

 فَاِذاَ فرََغۡتَ فَانۡصَبۡ  
Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah 

bekerja keras (untuk urusan yang lain), 
 
 

 وَاِلٰى رَب كَِ فَارْغَبْ 
dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap. 

 
( Q.S Al Insyirah : 6-8 ) 
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ABSTRACT 

 
The Bibik Sayur application is an application-based online grocery shopping 
owned by Palembang people, who are already very familiar with 
telecommunications technology. One of them is by using this application, it 
invites people to shop from home with quality goods and low prices. Moreover, 
in the midst of the spread of Covid-19, they have to face the crowd to find the 
quality goods they want. The problem that exists in this research is that the 
Bibik Sayur Application does not yet know the extent of the community's level of 
utility in using the Bibik Sayur Application service. From these problems, the 
Bibik Sayur application needs to be evaluated using usability testing which is a 
process where the software is tested to see how useful it is for the user, and if 
the user or user is satisfied with the software, it can be concluded that the 
application can be used properly. To measure usability testing on the Bibik 
Sayur Application, there are five usability aspects used, namely Learnability 
(easy to learn), Efficiency (efficiency), Memorability (easy to remember), Errors 
(error and security) and Satisfaction (satisfaction). The results showed the 
measurement of usability testing in all aspects, the score obtained was 84%. 
Based on the feasibility measurement scale, the value between the scale of 81-
100 means that the Bibik Sayur Android application is very suitable for use by 
the people of the Sako sub-district, Sialang village. 
 
Keywords : Analytics, Android, Usability Testing 
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ABSTRAK 

 
Aplikasi Bibik Sayur  merupakan belanja sembako online berbasis aplikasi 
milik wong Palembang, yang sudah sangat akrab dengan teknologi 
telekomunikasi. Salah satunya dengan penggunaan aplikasi ini, mengajak 
masyarakat agar bisa belanja dari rumah dengan barang berkualitas dan 
harga yang murah. Apalagi, di tengah penyebaran Covid-19 ini mereka harus 
menghadapi kerumunan untuk mencari barang-barang berkualitas yang 
diinginkan. Permasalahan yang ada dalam penelitian ini yaitu pihak Aplikasi 
Bibik Sayur belum mengetahui sejauh mana tingkat daya guna masyarakat 
dalam penggunaan layanan Aplikasi Bibik Sayur. dari permasalahan tersebut 
Aplikasi Bibik Sayur perlu dilakukan evaluasi dengan menggunakan usabilty 
testing yang merupakan proses dimana perangkat lunak diuji untuk melihat 
seberapa berguna bagi pengguna, dan jika pengguna atau pengguna puas 
dengan perangkat lunak tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa aplikasi 
tersebut dapat digunakan dengan benar. Untuk mengukur usabilty testing 
pada Aplikasi Bibik Sayur  ada lima aspek usability yang digunakan yaitu 
Learnability (mudah dipelajari), Efficiency (efisiensi), Memorability (mudah 
diingat), Errors (kesalahan dan keamanan) dan Satisfaction (kepuasan). Hasil 
penelitian menunjukkan  Pengukuran usability testing pada kesemua aspek, 
hasil skor yang diperoleh sebesar 84%. Berdasarkan skala pengukuran 
kelayakan nilainya diantara skala 81-100 berarti Aplikasi Android Bibik 
Sayur sangat layak digunakan oleh masyarakat kecamatan Sako kelurahan 
Sialang. 
 
Kata kunci : Analisis, Android, Usability Testing 
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