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ABSTRAK

Website merupakan layanan informasi bagi seluruh pengguna yang dapat diakses tanpa batas.
Penggunaan website juga banyak digunakan seperti di kantor badan amil zakat nasional (Baznas) provinsi
Sumatera Selatan yang telah memanfaatkan website sebagai pelayanan publik. Website Baznas digunakan
sebagai wadah informasi dari kegiatan kantor baznas yang ada di kota palembang. Namun untuk mencapai
hasil website yang lebih baik kedepannya di perlukan sebuah pengembangan dari segi informasi maupun
layanan sehingga menghasilkan kualitas website yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dalam
penelitian ini kualitas dari website Baznas di ukur menggunakan metode Webqual 4.0 sebagai tolak ukur
pengembangan sistem dari website tersebut yang di dalamnya terdapat variabel- variabel yaitu kualitas
kegunaan, kualitas informasi, dan kualitas interaksi. Untuk mengetahu apakah website sudah sesuai yang
diingikan pengguna seperti situs website yang mudah di pelajari, jelas dantepat dalam penyusunan tata
letak informasi, dan kualitas informasi juga sudah sesuai dengn kepuasaan pegawai seperti informasinya
yang diberikan jelas dan up to date dan dalam format yang sesuai adapun pengumpulan data yang diperoleh
berdasarkan fakta dan data dilapangan.sumber data ialah sumber data primer dan data sekunder melalui

teknik pengumpulan data observasi, kuesioner dan studi pustaka.

Kata kunci: Webiste, Baznas, Kepuasaan Pengguna, Webqual 4.0
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ABSTRACT

The website is an information service for all users that can be accessed without limits. The use of the
website is also widely used, such as at the office of the national amil zakat agency (Baznas) in South
Sumatra province which has used the website as a public service. The Baznas website is used as a container
for information from the activities of the Baznas office in the city of Palembang. However, to achieve better
website results in the future, development is needed in terms of information and services so as to produce a
quality website that meets user needs. In this study, the quality of the Baznas website was measured using
the Webqual 4.0 method as a benchmark for system development of the website, which includes variables,
namely usability quality, information quality, and interaction quality. To find out whether the website is in
accordance with what users want, such as a website that is easy to learn, clear and precise in preparing the
layout of information, and the quality of the information is also in accordance with employee satisfaction,
such as the information provided is clear and up to date and in an appropriate format. collection of data
obtained based on facts and data in the field. data sources are primary data sources and secondary data

through observation data collection techniques, questionnaires and literature study.

Keywords: Webiste, Baznas, User Satisfaction, Webqual 4.0
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