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ABSTRAK 

E-government merupakan suatu sistem teknologi informasi yang 
dikembangkan oleh pemerintah untuk meningkatkan pelayanan publik 
dengan memberikan pilihan kepada masyarakat untuk mendapatkan 
kemudahan akses informasi publik. Untuk itu, sosialisasi e-government 
perlu dilakukan secara konsisten, berkesinambungan dan insentif 
kepada masyarakat dikarenakan masyarakat belum mengerti apa dan 
bagaimana aplikasi e-government serta manfaat yang dapat mereka 
ambil. Permasalahan yang terjadi pada saat ini ialah belum diketahui 
sejauh mana tingkat kesiapan Pemerintah Kota Prabumulih dalam 
penggunaan dan penerapan teknologi informasi khsusunya E-
Government. Karena hal tersebut perlu dilakukan suatu analisis atau 
penilaian terhadap kesiapan penerapan teknologi informasi dalam hal 
ini Pemerintah Kota Prabumulih. Technology Readiness (TR) adalah 
kecenderungan seseorang untuk mau menggunakan sebuah teknologi 
baru yang bertujuan utnuk mencapai kehidupan sehari-hari ataupun 
didalam tempat kerja. Sedangkan Technology readiness index adalah 
sebuah indeks yang digunakan untuk mengukur kesiapan pengguna 
teknologi baru dalam mencapai tujuan didalam kehidupan sehari-hari 
dan pekerjaan. Guna mendukung Pemetintah Kota Prabumulih untuk 
melakukan implementasi eGovernment dengan bantuan teknologi 
informasi dan komunikasi membuka peluang baru untuk lebih 
mengeksplorasi informasi sehingga dapat dimanfaatkan secara 
maksimal. Pengguna E-Government mencakup populasi yang luas, baik 
untuk kalangan pemerintah, warga negara maupun kalangan bisnis, 
sehingga pada akhirnya tercipta hubungan yang saling 
menguntungkan. 

Kata Kunci : E-Government, Kesiapan, Prabumulih, Technology Readiness 
Index 
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ABSTRACT 

 
E-government is an information technology system developed by the 
government to improve public services by providing options for the public to 
get easy access to public information. For this reason, the socialization of e-
government needs to be carried out consistently, continuously and incentively 
to the public because people do not understand what and how e-government 
applications and the benefits they can take. The problem that occurs at this 
time is that it is not yet known to what extent the Prabumulih City Government 
is ready to use and implement information technology, especially E-
Government. Because of this, it is necessary to analyze or assess the readiness 
of the application of information technology in this case the Prabumulih City 
Government. Technology Readiness (TR) is a person's tendency to want to use 
a new technology that aims to achieve daily life or in the workplace. While the 
Technology readiness index is an index used to measure the readiness of new 
technology users in achieving goals in daily life and work. In order to support 
the Prabumulih City Government to implement eGovernment with the help of 
information and communication technology, it opens up new opportunities to 
further explore information so that it can be maximally utilized. E-Government 
users cover a wide population, both for government, citizens and businesses, 
so that in the end a mutually beneficial relationship is created. 
 
Keywords: E-Government, Readiness, Prabumulih, Technology Readiness 
Index 
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