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ABSTRACK 

 

The purpose of this study was to determine the analysis of student satisfaction with 

the use of SIMAK UIN Raden Fatah Palembang using the EUCS (End User 

Computing Satisfaction) method. This research method is a descriptive method with 

a quantitative research approach. The population in this study was all UIN Raden 

Fatah Palembang students who used the SIMAK application as many as 20,010 

students. The Slovin formula collection technique obtained a sample of 392 people. 

The results of the study The EUCS (End User Computing Satisfaction) indicator 

variable has a relationship with user satisfaction seen from the calculated Fhitung 

value of 21.121 > Ftabel 2.401, so it can be concluded that all variables together 

have a positive effect on user satisfaction. The value of the satisfaction level of 

SIMAK UIN Raden Fatah Palembang users using the EUCS (End User Computing 

Satisfaction) method for application users, judging from the value of R Square, 

which is 21.5%. Which means that users of SIMAK UIN Raden Fatah Palembang 

at UIN Raden Fatah Palembang are quite satisfied with user satisfaction with the 

data at UIN Raden Fatah Palembang. 

 

Keywords: Acceptance, EUCS, Mahasiswa 
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ABSTRAK 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis kepuasan mahasiswa 

terhadap penggunaan SIMAK UIN Raden Fatah Palembang menggunakan metode 

EUCS (End User Computing Satisfaction). Metode penelitian ini adalah metode 

deskriptif dengan dengan pendekatan penelitian kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah yaitu seluruh mahasiswa UIN Raden Fatah Palembang yang 

menggunakan aplikasi SIMAK sebanyak 20.010 mahasiswa. Teknik pengambilan 

rumus Slovin didapatkan sampel sebanyak 392 orang. Hasil penelitian Variabel 

indikator EUCS (End User Computing Satisfaction) mempunyai hubungan 

terhadap kepuasan pengguna dilihat dari nilai Fhitung 21,121 > Ftabel 2,401, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel secara bersama sama 

berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna. Nilai tingkat kepuasan pengguna 

SIMAK UIN Raden Fatah Palembang menggunakan metode EUCS (End User 

Computing Satisfaction) pada pengguna aplikasi, dilihat dari nilai R Square yaitu 

sebesar 21,5%. Yang artinya pengguna SIMAK UIN Raden Fatah Palembang di 

UIN Raden Fatah Palembang sudah cukup puas terhadap kepuasan pengguna pada 

data yang di UIN Raden Fatah Palembang. 

 

Kata Kunci: Kepuasan, EUCS (End User Computing Satisfaction), Mahasiswa 
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