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ABSTRAK 

 

 

 

Antrian merupakan salah satu hal yang sering kali dikeluhkan oleh 

masyarakat khususnya di kantor SAMSAT Desa Tambaj Ogan Ilir. Banyak 

wajib pajak kendaraan yang datang dan ada beberapa tahapan yang harus 

dilaksanakan untuk menyelesaikan, hal tersebut mengakibatkan antrian yang 

cukup panjang dan lama dapat mengakibatkan wajib pajak meninggalkan 

tempat karena dianggap tidak efektif dan efisien. SAMSAT Desa Tambak Ogan 

Ilir memiliki masalah dalam lama mengambil nomor antrian, kertas nomor 

antrian sering hilang dan rusak, informasi prosedur pembayaran pajak sulit 

didapatkan oleh masyarakat, dan pelayanan sistem antrian bayar pajak 

belum bisa memuaskan masyarakat. Penelitian  ini  dilakukan  untuk  

mengembangkan  suatu  sistem  informasi  yang terintegrasi untuk  layanan  

antrian SAMSAT berbasis website. Pengembangan sistem menggunakan 

metode prototype. Hasil dari penelitian adalah memberikan sebuah sistem 

yang dapat mengambil nomor antrian kepada masyarakat dengan 

menggunakan aplikasi android, memudahkan masyarkat dalam melihat 

nomor antrian, dan memberikan sebuah layanan sistem antrian kepada 

masyarakat untuk memudahkan proses pembayaran pajak kendaraan di 

SAMSAT Desa Tanjung Tambak Ogan Ilir. 

 

 

Kata Kunci : Layanan Informasi Antrian SAMSAT, prototype 
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ABSTRACT 

 

 

 

The queue is one of the things that is often complained of by the community, 

especially at the SAMSAT office in Tambaj Ogan Ilir Village. Many vehicle 

taxpayers who come and there are several stages that must be carried out to 

complete, this results in long and long queues which can result in taxpayers 

leaving the place because it is considered ineffective and inefficient. SAMSAT 

Tambak Ogan Ilir Village has a problem taking a long queue number, paper 

queue numbers are often lost and damaged, information on tax payment 

procedures is difficult to obtain by the community, and the tax queue payment 

service system has not been able to satisfy the community. This research was 

conducted to develop an integrated information system for website-based 

SAMSAT queuing services. System development using the prototype method. 

The results of the study are to provide a system that can take queuing numbers 

to the public using the Android application, make it easier for the public to see 

the queue numbers, and provide a queuing system service to the public to 

facilitate the process of vehicle tax payments in SAMSAT Tanjung Tambak Ogan 

Ilir Village. 
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