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ABSTRAK 

 

Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian (SIMPEG) adalah suatu 
aplikasi berbasis web untuk mengelola kepegawaian yang meliputi data 
standarisasi, data personil, riwayat pangkat dan jabatan, riwayat 
pendidikan, mutasi dan pemberhentian. Kepuasan pengguna saat 
mengakses suatu sistem dapat dinilai dari konten, tampilan, maupun 
kecepatan saat mengakses sistem. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui apakah terdapat suatu permasalahan baik dari segi efektifitas 
maupun efisiensi sehingga menimbulkan ketidaknyaman bagi para 
pengguna. Untuk mengetahui permasalahan tersebut perlu dilakukan 
evaluasi dari Sistem  Informasi Manajemen Kepegawaian di Kantor 
Kementerian Agama Ogan Ilir dengan menggunakan metode pendekatan 
System Usability Scale (SUS). Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan 
kuesioner kepada pengguna untuk dilakukan penilaian baik atau tidaknya 
setiap aspek usability yang ada pada SIMPEG. Selanjutnya dari hasil 
kuesioner dapat dianalisis dan dilakukan perhitungan untuk mendapatkan 
hasil rekomendasi serta solusi agar Sistem  Informasi Manajemen 
Kepegawaian di Kantor Kementerian Agama Ogan Ilir dapat diterima oleh 
para pengguna.  

 
Kata Kunci : Sus, Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian, Usability 
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ABSTRACT 

 

Personnel Management Information System (SIMPEG) is a web-based 
application for managing personnel which includes standardization data, 
personnel data, rank and position history, educational history, transfers and 
dismissals. User satisfaction when accessing a system can be assessed from the 
content, appearance, and speed when accessing the system. The purpose of 
this research is to find out whether there is a problem both in terms of 
effectiveness and efficiency that causes inconvenience to users. To find out 
these problems, it is necessary to evaluate the Personnel Management 
Information System at the Office of the Ministry of Religion of Ogan Ilir using 
the System Usability Scale (SUS) approach. This research was conducted by 
distributing questionnaires to users to evaluate whether or not each aspect of 
usability in SIMPEG was good or not. Furthermore, the results of the 
questionnaire can be analyzed and calculated to obtain recommendations and 
solutions so that the Personnel Management Information System at the Office 
of the Ministry of Religion of Ogan Ilir can be accepted by users. 
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