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ABSTRAK 

SMA Negeri 1 Pali sejak pemberlakuan social distancing pandemi Covid-19. 
Pembelajaran secara tatap muka sekarang telah beralih ke daring untuk 
menghentikan penyebaran virus corona. maka dari itu pihak sekolah 
menggunakan layanan aplikasi Google Classroom. Sejak digunakan hingga 
sekarang belum pernah dilakukan pengukuran tingkat kepuasaan penggunaan 
Google Classroom. Maka tujuan penelitian ini untuk mengukur tingkat 
kepuasan penggunaan Google Classroom. Penelitian ini menggunakan metode 
EUCS (End User Computing Satisfaction) yang terdiri dari variabel isi 
(Content), akurasi (Accuracy), bentuk (Format), kemudahan (Ease of use), 
ketetapan waktu (Timeliness), dan kepuasaan (Satifaction). untuk mengukur 
kepuasan pengguna Google Classroom di SMA Negeri 1 Pali jumlah populasi 
725 dan jumlah sampel penelitian 258 siswa. responden dalam penelitian ini 
adalah murid SMA Negeri 1 Pali. Data diolah dengan menggunakan software 
SPSS. Berdasarkan hasil penelitian ini di ketahui bahwa terdapat pengaruh 
Content, Accuracy, Format, Ease of Used, Timeliness terhadap End User 
Satisfaction pada penggunaan aplikasi Google Classroom yang digunakan oleh 
setiap siswa/siswi yang ada pada SMA Negeri 1 Pali dengan menggunakan 
aplikasi Google Classroom tersebut karena t-hitung menghasilkan nilai yang 
lebih besar dari t tabel karena nilai t hitung yang diperoleh dengan rumus 
jumlah sampel dikurangi dengan jumlah variabel independen lebih besar. 

Kata Kunci: Google Classroom, EUCS, Siswa, Pengukuran 
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ABSTRACT 

SMA Negeri 1 Pali since the implementation of social distancing during the 
Covid-19 pandemic. Face-to-face learning has now turned online to stop the 
spread of the coronavirus. therefore the school uses the Google Classroom 
application service. Since it was used until now there has never been a 
measurement of the satisfaction level of using Google Classroom. So the 
purpose of this study was to measure the level of satisfaction with using Google 
Classroom. This study uses the EUCS (End User Computing Satisfaction) 
method which consists of content variables, accuracy, format, ease of use, 
timeliness, and satisfaction. to measure Google Classroom user satisfaction at 
SMA Negeri 1 Pali, the total population is 725 and the research sample is 258 
students. the respondents in this study were students of SMA Negeri 1 Pali. 
Data is processed using SPSS software. Based on the results of this study, it is 
known that there is an influence of Content, Accuracy, Format, Ease of Used, 
Timeliness on End User Satisfaction in the use of the Google Classroom 
application used by every student at SMA Negeri 1 Pali by using the Google 
Classroom application because t-count produces a value that is greater than t-
table because the t-count value obtained by the formula for the number of 
samples minus the number of independent variables is greater. 

Keyword: Google Classroom, EUCS, Students, Measurement 
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