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ABSTRAK 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Lematang Enim merupakan perusahaan 
yang bertugas melayani pelanggan. Pelayanan publik yang ada di Kabupaten Muara 
Enim, pelaporan gangguan dari pelanggan PDAM masih dilakukan secara manual yaitu 
melalui telepon ataupun dengan mendatangi langsung ke bagian pelayanan gangguan 
PDAM dan akan dilayani oleh petugas pelayanan pelanggan dengan memberikan dan 
mengisi formulir laporan gangguan, kemudian petugas menyerahkan laporan 
pengaduan tersebut kepada petugas teknisi yang bersangkutan untuk ditindaklanjuti ke 
lokasi yang dituju sehingga masih banyak laporan yang tidak terlaksana karena lembar 
laporan tercecer. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi pengaduan 
berbasis mobile dan pemetaan. Pembuatan aplikasi menggunakan Metode RAD (rapid 
application development) dengan tahapan menganalisis kebutuhan yang diperlukan, 
mendesain pemodelan rancangan yang akan dibuat, mengimplementasikan sistem 
informasi pelaporan gangguan berbasis mobile dan pemetaan untuk memudahkan 
pelanggan dan pihak teknik. Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem yang dapat 
mengirim data laporan gangguan layanan pelanggan ke server melalui perangkat yang 
berbasis mobile. Sistem ini dapat digunakan oleh pelanggan dan staff teknisi menuju 
lokasi kerusakan dan melakukan perbaikan hingga selesai. Dengan adanya sistem ini 
diharapkan dapat memenuhi kebutuhan mendasar dari PDAM Lematang Enim terhadap 
peningkatan pelayanan kepada pelanggan dan memudahkan pelanggan dalam 
menyampaikan laporan gangguan layanan. 

Kata Kunci : Gangguan Layanan, PDAM, Mobile dan Pemetaan, RAD 
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ABSTRACT 

 The Lematang Enim Regional Drinking Water Company (PDAM) is a company 
whose job is to serve customers. The public service in Lematang Enim Regency is reporting 
disturbances from customers at PDAM by telephone or by going directly to the PDAM 
service department and will be served by customer service officers by providing a 
disturbance report form. Then the officer submits a complaint handling warrant to the 
technical picket officer concerned to be followed up at the intended location. This study 
aims to design a mobile-based complaint information system and mapping. Making the 
application using the RAD (rapid application development) method with the stages of 
analyzing the stages of the required needs, designing the design model to be made, 
implementing a mobile-based fault reporting information system and mapping to make it 
easier for customers and technical parties. This research produces a system that can send 
customer service disruption report data to a server via a mobile-based device. This system 
can be used by customers and technical staff to the location of the damage and carry out 
repairs to completion. With this system, it is hoped that it will be able to fulfill the basic 
needs of PDAM Lematang Enim to improve service to customers and make it easier for 
customers to submit service interruption reports. 

Keywords: Service Disruption, PDAM, Mobile and Mapping, RAD 
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