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ABSTRAK

Dalam menjalankan kegiatannya, SMA N 2 Lahat berada dibawah
naungan kementrianpendidikan dan kebudayaan. Sekolah tersebut
menyediakan fasilitas akses internet yang dapat digunakan untuk
mendukung Kkegiatan belajar mengajar menjadi lebih mudah. Dan
SMAN2 Lahat salah satu sekolah yang memiliki e-learning untuk
menunjang kebutuhan pembelajaran. End User Computing Satisfaction
(EUCS) adalah metode yang digunakan untuk mengukur tingkat
kepuasan dari pengguna. Dalam penelitian ini diukur 5 indikator EUCS
yang akanmenentukan tingkat kepuasan pengguna E-learningyaitu isi,
akurasi, bentuk, kemudahan dalampenggunaan dan ketepatan waktu.
Dari hasil penelitian ini di dapat tingkat kepuasan variabel content
berada pada angka 82% , tingkat kepuasan variabel accuracy berada
pada angka 83% ,tingkat kepuasan variable format berada pada angka
89% , tingkat kepuasan variabel realse of use berada pada angka 87%,
tingkat kepuasan variable timeless berada pada angka88%, Untuk
tingkat kepuasan pengguna terhadap E-learning SMAN 2 Lahat secara
keseluruhan berada pada angka 84% yaitu pengguna merasa puas.
Untuk tingkat kepuasan E- learning secara keseluruhan berada pada
angka 84% yaitu puas.

Kata Kunci : internet, e-learning, End User Computing Satisfaction



ABSTRACT

In carrying out its activities, SMA N 2 Lahat is under the auspices of the
Ministry of Educationand Culture. The school provides internet access
facilities that can be used to support teachingand learning activities
more easily. And SMA N 2 Lahat is one of the schools that has e-
learningto support learning needs. End User Computing Satisfaction
(EUCS) is a method usedtomeasure the satisfaction level of users. In this
study, 5 EUCS indicators were measured whichwould determine the level
of satisfaction of E-learning users, namely content, accuracy, form, ease
of use and timeliness. From the results of this study it was found that the
content variablesatisfaction level was at 82%, the accuracy variable
satisfaction level was at 83%, the format variable satisfaction level was
at 89%, the ease of use variable satisfaction level was at 87%, the
satisfaction level the timeless variable is at 88%, for the level of user
satisfaction withElearning at SMAN 2 Lahat as a whole it is at 84%, that
is, users are satisfied. For the level of satisfaction of E-learning as a
whole is at 84%, namely satisfied.

Keywords : internet, e-learning, End User Computing Satisfaction
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