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ABSTRAK 

 
Pengadilan Agama Kabupaten Pangkalan Balai merupakan lembaga 

pemerintah yang menerima, memeriksa, mengadili dan menyelesaikan 

perkara-perkara yang menjadi kewenangan Pengadilan Agama dalam tingkat 

pertama yang ada di Pangkalain Balai, Indonesia. Instansi ini merupakan 

salah satu instansi yang di kelola dibawah Kementerian Agama Republik 

Indonesia. Dalam mendukung layanan yang prima kepada masyarakat, 

pengadilan Agama Kabupaten Pangkalan Balai telah banyak menggunakan 

website sebagai alat bantu penyampaian informasi kepada masyarakat. 

Namun terdapat keluhan masyarakat yang merupakan salah satu indikator, 

gejala, dan tanda adanya ketidakpuasan atas perkara atau layanan pada 

instansi. Hal ini mengakibatkan banyak masyarakat yangmerasa kurang puas 

karena proses tanggapan dan penanganan keluhan memakan waktu yang 

cukup lama diantaranya melihat laporan putusan perkara dan informasi 

lainnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan 

mengevaluasi layanan UI/UX yang baru kepada masyarakat yang mengakses 

website Pengadilan Agama Kabupaten Pangkalan Balai sehingga mampu 

mendukung kebutuhan kepuasan terhadap akses informasi kepada 

masyarakat dan memberikan rekomendasi perbaikan UI/UX yang 

dibutuhkan pada website. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan 

Analisis UI/UX Website Pengadilan Agama Kabupaten Pangkalan Balai 

Menggunakan Metode Design Thinking. Hasil analisis yang diharapkan 

adalah adanya rancangan yang baru mengenai UI/UX website sehingga 

mampu meningkatkan akses informasi, memberikan solusi atas 

permasalahan yang ada pada website khususnya dalam peningkatan layanan 

kepada masyarakat di Kabupaten Pangkalan Balai. 

 
Kata Kunci : Analisis, UI/UX, Design Thinking, website. 
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ABSTRACT 

 
The Pangkalan Balai District Religious Court is a government institution that 

receives,examines, adjudicates and resolves cases that fall under the authority 

of the Religious Courts at the first level in Pangkalain Balai, Indonesia. This 

agency is one of the agencies managed under the Ministry of Religion of the 

Republic of Indonesia. In supporting excellent service to the community, the 

Pangkalan Balai District ReligiousCourt has used the website a lot as a tool for 

conveying information to the public. However, there are public complaints 

which are one of the indicators, symptoms and signs of dissatisfaction with the 

product or service at the agency. This has resulted in many people feeling 

dissatisfied because the response process and handling of complaints takes 

quite a long time, including seeing reports on case decisions and other 

information. The purpose of this study is to analyze and evaluate new UI/UX 

services for people who access the Pangkalan Balai District Religious Court 

website so that they are able to support the satisfaction needs of information 

access to the public and provide recommendations for UI/UX improvements 

needed on the website. Therefore, the authors are interested in conducting a 

UI/UX Analysis of the Pangkalan Balai District Religious Court Website using the 

Design Thinking Method. The expected result of the analysis is that there is a 

new design regarding the UI/UX website so that it can increase access to 

information, provide solutions to problems that exist on the website, especially 

in improving services to the community in Pangkalan Balai Regency. 

 
Keywords: Analisis, UI/UX, Design Thinking, website. 
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