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ABSTRAK

Website BPBD Sumatera Selatan dengan domain bpbd.sumselprov.go.id
adalah media informasi online yang berisikan informasi tentang Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Sumatera Selatan. Website ini perlu terus
dievaluasi dengan metode Heuristic Evaluation dengan pengujian sample user
yang hasilnya kemudian akan dilakukan verifikasi dan validasi dengan teknik
Heuristic Evaluation. Evaluasi kegunaan untuk mengukur efisiensi, efektifitas, dan
menilai kepuasan pengguna. User Experience adalah beberapa faktor penting
dalam membangun sebuah aplikasi. Tanpa tampilan dan pengalaman pengguna
yang tepat dapatberakibat pengguna berpindah ke aplikasi sejenis lain. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis tingkat usability atau kegunaan dari website
Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Sumatera Selatan menggunakan
metode Heuristic Evaluation. Heuristic Evaluation merupakan salah satu metode
evaluasi usability yang efektif dan relatif cepat untuk menemukan masalah-
masalah potensial dalam desain sebuah website. Penelitian ini akan
mengidentifikasi kelemahan-kelemahan dalam aspek usability dari website BPBD
Sumatera Selatan dan memberikan rekomendasi perbaikan yang dapat
meningkatkan pengalaman pengguna dalam mengakses informasi dan layanan

yang disediakan oleh website tersebut.

Kata Kunci : BPBD, Heuristic Evaluation, Usability Testing
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ABSTRACT

The South Sumatra BPBD website with the domain bpbd.sumselprov.go.id is
an online information media that contains information about the South Sumatra
Regional Disaster Management Agency. This website needs to continue to be
evaluated using the Heuristic Evaluation method by testing user samples, the results
of which will then be verified and validated using the Heuristic Evaluation technique.
Usability evaluation to measure efficiency, effectiveness, and assess user satisfaction.
User Experience is several important factors in building an application. Without the
right appearance and user experience, it can result in users switching to other
similar applications. This research aims to analyze the level of usability or usefulness
of the South Sumatra Regional Disaster Management Agency (BPBD) website using
the Heuristic Evaluation method. Heuristic Evaluation is an effective and relatively
fast usability evaluation method for finding potential problems in the design of a
website. This research will identify weaknesses in the usability aspect of the South
Sumatra BPBD website and provide recommendations for improvements that can
improve the user experience in accessing the information and services provided by

the website.

Keywords: BPBD, Heuristic Evaluation, Usability Testing
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