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ABSTRAK 

 
PT.Dexa Medica merupakan perusahaan yang bergerak dibidang produksi produk 

farmasi khususnya produk obat-obatan, dalam upaya memenuhi kebutuhan 

pelanggan perusahaan ini melakukan produksi serta pendistribusian ke berbagai 

kota dengan kualitas yang baik dan waktu pengiriman yang tepat. Namun, karena 

tidak adanya pengelolaan produksi yang baik menjadikan gudang penuh dengan 

produk obat-obatan yang tidak sepenuhnya terjual, apabila penumpukan 

mengakibatkan produk obatobatan disimpan di luar gudang, tentunya akan 

mempengaruhi kualitas produk obat-obatan tersebut. Sehingga perlu dilakukan 

Peramalan produksi agar produk obat-obatan yang dibeli sesuai dengan permintaan 

pelanggan. Melalui perhitungan dengan metode exponential smoothing, maka dapat 

dihitung peramalan permintaan tersebut. Dalam melakukan penghitungan ramalan 

pada prakteknya membutuhkan data aktual untuk menjadi bahan analisis dan 

penentuan nilai α (bobot konstan). Hal tersebut berguna untuk mengetahui jumlah 

permintaan pelanggan pada masing-masing periode, yang akan dihitung dengan 

memakai data ramalan sebelumnya untuk mendapatkan data ramalan baru. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk membangun sistem peramalan produksi 

menggunakan metode single exponential smoothing berbasis web studi kasus pada 

PT.Dexa Medica Palembang yang dapat digunakan sebagai referensi dalam 

pengambilan keputusan dalam perencanaan dan pengendalian persediaan produk 

produk obat-obatan di PT. Dexa Medica tersebut. 

 
Kata Kunci: produksi, peramalan, forecasting, single exponential smoothing. 
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ABSTRACK 

 
PT. Dexa Medica is a company engaged in the production of pharmaceutical 
products, especially medicinal products, in an effort to meet the needs of customers, 

this company produces and distributes to various cities with good quality and the 

right delivery time. However, because there is no good production management, 

the warehouse is full of medicinal products that are not fully sold, if the buildup 

results in medicinal products being stored outside the warehouse, it will certainly 

affect the quality of the medicinal products. So it is necessary to do production 

forecasting so that the purchased medicinal products are in accordance with 

customer demand. Through calculations with the exponential smoothing method, 

forecasting the demand can be calculated. In calculating forecasts, in practice 

requires actual data to be used as material for analysis and determination of α 
values (constant weights). This is useful to find out the number of customer requests 

in each period, which will be calculated by using previous forecast data to get new 

forecast data. The purpose of this study is to build a production forecasting system 

using a web-based single exponential smoothing method case study at PT. Dexa 

Medica Palembang which can be used as a reference in decision making in 

planning and controlling the inventory of medicinal products at PT. Dexa Medica. 
 

Keywords: production, forecasting, forecasting, single exponential smoothing. 
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