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ABSTRACT

Infrastructure, Facilities and Public Utilities (PSU) are physical equipment
to support the realization of healthy, safe and affordable housing. Thus, the
availability of infrastructure, facilities and public utilities is a complete and
inseparable part of efforts to develop housing and residential areas. The
problem that occurs is that there is no forum/media as an introduction to
applications or a system for applying for PSU assistance and information on
receiving PSU assistance from the government for the community. People and
potential applicants who want to apply for assistance have to go to the office
and bother filling out forms and completing data over and over again, not to
mention facing long and piling up queues, if they want to be prioritized they
have to pay money or face brokers. To make it easier for the community, the
author developed an  Application for Submitting Assistance for Public
Infrastructure, Facilities and Utilities to the Provincial Government through the
Mobile-based South Sumatra Province Housing and Settlement Area Service. In
this research, the research methodology used is the Extreme Programming
method. In making this application the author used the Web Mobile
programming base as a system development application.

Keywords: RAD method, Palembang Police, Investigation Termination
Order, Web

vi



ABSTRAK

Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum (PSU) merupakan kelengkapan
fisik untuk mendukung terwujudnya perumahan yang sehat, aman dan
terjangkau. Dengan demikian ketersediaan prasarana, sarana, dan utilitas
umum merupakan kelengkapan dan bagian yang tidak terpisahkan dari
upaya pengembangan perumahan dan kawasan permukiman. permasalahan
yang terjadi adalah tidak adanya wadah / media sebagai pengantar
pengajuan atau sistem untuk mengajukan bantuan PSU dan informasi
penerimaan bantuan PSU dari pemerintah untuk masyarakat. Masyarakat
dan calon pengusul yang ingin mengajukan bantuan harus bersusah datang
ke kantor dan repot mengisi formulir dan kelengkapan data berulang kalli,
belum lagi menghadapi antrian yang panjang dan menumpuk, apabila ingin
didahulukan harus mengeluarkan biaya atau menghadapi calo. Untuk
memudahkan masyarakat, maka penulis membangun Aplikasi Pengajuan
Bantuan Prasarana, Sarana, dan Utilitas Umum Kepada Pemerintah Provinsi
melalui Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera
Selatan berbasis Mobile. Dalam penelitian ini metodologi penelitian yang
digunakan adalah metode Extreme Programming. Pada  pembuatan
aplikasi ini penulis menggunakan basis pemrograman Web Mobile
sebagai aplikasi pengembangan sistem.

Kata kunci: Metode RAD, Polrestabes Palembang, Surat Perintah
Penghentian Penyidikan, Web

vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT karena berkat rahmat hidayah dan
karunia-Nya, proposal penelitian ini dapat diselesaikan guna memenuhi
salah satu syarat untuk diteruskan menjadi laporan penelitian sebagai
proses akhir dalam menyelesaikan Riset Merdeka Belajar Kampus Merdeka
(MBKM) dan menyelesaikan pendidikan strata satu (S1) di bangku kuliah.

Proposal penelitian ini disusun sebagai salah satu syarat untuk
dilanjutkan menjadi sebuah laporan karya akhir sebagai proses akhir
menyelesaikan pendidikan strata satu (S1). Dalam penulisan proposal
penelitian ini tentunya masih jauh dari sempurna. Hal ini dikarenakan
keterbatasan pengetahuan yang dimiliki. Oleh karena itu dalam rangka
melengkapi kesempurnaan dari penulisan proposal penelitian ini
diharapkan adanya saran dan kritik yang diberikan bersifat membangun.

Pada kesempatan ini ‘dengan segala kerendahan hati, penulis
mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan
bimbingan, pengarahan, nasehat, motivasi dan pemikiran dalam penulisan
proposal penelitian ini, terutama kepada :

1. Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M. selaku Rektor Universitas Bina Darma
Palembang.

2. Dr. Tata Sutabri, S.Kom., MMSI.,, MKM. selaku Dekan Fakultas Sains
Teknologi.

3. Nita Rosa Damayanti, M.Kom., Ph.D. selaku Ketua Program Studi
Sistem Informasi.

4. Afriyudi, M.Kom. selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan
bimbingan dalam penulisan proposal penelitian ini.

5. Kepada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi
Sumatera Selatan. sebagai objek untuk penelitian ini.

6. Kedua Orang Tua Tercinta yang telah memberikan do’a dan dukungan.

7. Kepada seluruh Dosen Fakultas Sains Teknologi khusunya Jurusan
Sistem Informasi, staff dan karyawan Universitas Bina Darma

Palembang.

viii



8. Kepada rekan-rekan seperjuangan Universitas Bina Darma, Program
Studi Sistem Informasi angkatan 2019.

Palembang, 18 September 2023

M. Nurhadi

ix



DAFTARISI

HALAMAN

HALAMAN PENGESAHAN.....coummmsmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasas ii
HALAMAN PERSETUJUAN....cccommmmmmsmssssmsmsssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssasasses iii
SURAT PERNYATAAN ..cootrtrmrmsssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssasasas iii
ABSTRACT ..occttressrsssssmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssassssssssssssasassseesens v
ABSTRAK ...ccimmmrmsmmsmssssmsmsssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssesssssssssasasssses vii
KATA PENGANTAR ...icvimmnmssssmssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssasass viii
DAFTAR ISLueeccscinsessrssssssssesmssssssssssssesssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssasssses X
DAFTAR GAMBAR ......coccmsmmnmsmssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases xii
DAFTAR TABEL....ccvsuiicerenrassnssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasass xiv
1.1 ) QU W . GEER odN R — 1
PENDAHULUAN ...ocvmiurmssnsmessssssssssesessssstsssassssisinssssssasssssssssssssssssssssssssssssssassssess 1
1.1 Latar BelaKang. ... ieneceeeeessiensensseesssssssesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssesas 1
1.3 Tujuan Penelitian ...t seeeceseesieas s ssssss st esssssssssssssssssessssanes 2
1.4 Batasan Masalah ...ttt s sssssssesssssssssssssissssssesas 3
1.5 Manfaat Penelitian.......cestinnenees et ssesssesssssssessssesss 3
232 2 5 O S 4
TINJAUAN PUSTAKA ...osrscssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssassssssssssssssasasssasns 4
2.1 Prasarana, Sarana dan Utilitas UmMUIM .......coceeincneecnsseeeescssseeseessns 4
AN S =Y 0 B 001 0) 00 T PSPPSR 4
2.3 Metode Extreme Programming ... sisssssssssssssssessessssssseens 5
2.4 LIteratur REVIEW.....o s sessssssssssssssessssssesssssssssens 5
BAB I ...oeeiiccemmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssassssesssssssssasas s sessssssasasassens 9
METODOLOGI PENELITIAN ....oococrmrmsmssssssmsssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssassssens 9
3.1 Metode Extreme Programming .......ceeeesessssssssssssssssssssseens 9
3.1.1 Planning (Perencanaan) ... eeesessessssssssssessssssessssssans 9
3.1.2 Perancangan (DeSigN) ....c.emernmrenmesmessseesssessessesssssssessesssssssssnns 12
3.1.3 Pengkodean (COAINg) ....ccouuueeemermeemesssessseesssessesssesssssssesssessssssssssnns 30

3.2 Waktu dan Tempat Penelitian.......omeeeernesnmeesessseesssesssesesseesnns 31
37, 2 3 32
HASIL DAN PEMBAHASAN ....ooiicrmrmsmsmsssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 32
4.1 Tampilan User (ANAroid) .....ceeeeesesssessssssesssesssessssssssssens 32
4.2 Tampilan Admin (WebSIte) .....c.ueeenernmrensesesssessssessesssesssessssssessens 38

X



33, 43
PENUTUP ...crrcrmrmrmsmsssssssssssmssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssasas 43
5.1 KeSIMPUIAN ..ovvrrrrirnerssersseereersssssssssssess s sesssssssesssessssssssssssssssssssssssssans 43
T 1 - o DO PSP 43
DAFTAR PUSTAKA.....occremmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasas 44

Xi



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

Halaman
1 Rancangan Use case diagram......oeeeseesnmessesssesseesseenns 12
2 Rancangan Entity Relationship Diagram (ERD) .......ccc...... 19
3 Desain Interface Register USEr ......eeeermessessseeseeenns 20
4 Desain Interface LOZin USer.....oeernernsesessneessessssesneens 21
5 Desain Interface Home USer ........omeeeneensernsessessesssesseeenns 21
6 Desain Interface Laporan USer.......eeermesessseesseenns 22
7 Desain Interface Status Perbaikan USer .........eeneeenn. 23
8 Desain Interface Edit Profile User........neneenneenneennens 23
9 Desain Interface LOgIin AdMIN .......coeeeeemeemeesseesseesssessesssensens 24
10 Desain Interface Dashboard Admin ........c.ccoooeereeneerneennn. 24
11 Desain Interface Laporan Admin ... 25
12 Desain Interface Tambah Laporan Admin.........enne. 26
13 Desain Interface Edit Laporan Admin ...........coveeiienenns 27
14 Desain Interface FOto Admin.....omienesniineesesineescennns 28
15 Desain Interface Tambah Foto Admin.......ccineeeeeenn. 28
16 Desain Interface Users Admin ........ommressssssieeseeenns 29
17 Desain Interface Edit Users Admin........ocneemeeseesneesseeenne 30
1 Tampilan Register USEr ......memeeeesseessessesssesssesssesnns 32
2 Tampilan Login USer ......eeeesssessessssssssssessessesssessees 33
3 Tampilan Laporan USET .......eesesseesssssesssessesssssnns 34
4 Tampilan List Laporan USET ........ermeeesssssesseens 35
5 Tampilan Upload Dokumen USETr ........cconenernmermeesseeseeseeenns 36
6 Tampilan Notifikasi USET ......ccemenmernmeenmeeseessessessesssessseenns 37
7 Tampilan Login AdMiN......oeeneeseseesssssessesssessseenns 38
8 Tampilan Dashboard Admin ... 38
9 Tampilan Laporan Pengajuan Admin .........oeenneenens 39

xii



Gambar 4. 10 Tampilan FOto AdMin . 39

Gambar 4. 11 Tampilan Data Pengguna Admin ...ssssssssssesesssssssaes 40
Gambar 4. 12 Tampilan Dashboard Kadis ..sesesmssssmssssesssssssssasas 40
Gambar 4. 13 Tampilan Laporan Pengajuan Kadis ..mssesesesesssssanass 41
Gambar 4. 14 Tampilan Foto Kadis cmmmmmmmmsssseessssssnas 41

xiil



Table 3.
Table 3.
Table 3.
Table 3.
Table 3.
Table 3.
Table 3.
Table 3.
Table 3.
Table 3.
Table 3.
Table 3.
Table 3.
Table 3.
Table 3.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

Halaman
1 Rancangan Kebutuhan Sistem Admin .......c.comeneenseenneeneenens 11
2 Rancangan Kebutuhan Sistem USer ........oocnreeneeneesneeeseenneens 11
3 Definisi Aktor dan DesKripSinya......oeermeeseesneesseeeseesnenns 13
4 Definisi Use Case dan Deskripsinya.......oenernmerseesseesseennns 13
5 Use Case Narative LOGIN .....cc.eermermeesneeseesssssssssesssessssssssesssessens 14
6 Use Case Narative Create USer......snnn: 15
7 Use Case Narative Mengajukan Bantuan.........eeenneenneens 15
8 Use Case Narative Cek Status Bantuan.........eeeesneennn. 16
9 Use Case Cek Pengajuan Baru ..........cenenenneenseseenseenseseensenns 16
10 Use Case Narative Memverifikasi Bantuan.........coeeeees 16
11 Use Case Narative Approve Pengajuan..........nn. 17
12 Use Case Narative Kelola Laporan Pengajuan.......ccouees 17
13 Use Case Narative Approve Bantuan Pengajuan.........cccuuw 18
14 Use Case Narative Menerima Hasil Laporan............c.c 18
15 Jadwal Kegiatan .....oeeemeereersersessssssssssessssssesssesssssisesssesssees 31
1 BlaCKBOX TESHING ..veueeeererrersreessensesssesssesssesssessssesssssssesssasssibssesssesns 42

Xiv



