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ABSTRACT	

Infrastructure,	Facilities	and	Public	Utilities	(PSU)	are	physical	equipment	
to	 support	 the	 realization	 of	 healthy,	 safe	 and	 affordable	 housing.	 Thus,	 the	
availability	 of	 infrastructure,	 facilities	 and	 public	 utilities	 is	 a	 complete	 and	
inseparable	 part	 of	 efforts	 to	 develop	 housing	 and	 residential	 areas.	 The	
problem	 that	 occurs	 is	 that	 there	 is	 no	 forum/media	 as	 an	 introduction	 to	
applications	 or	 a	 system	 for	 applying	 for	 PSU	 assistance	 and	 information	 on	
receiving	PSU	assistance	 from	the	government	 for	 the	community.	People	and	
potential	applicants	who	want	to	apply	 for	assistance	have	to	go	to	 the	office	
and	bother	 filling	out	 forms	and	completing	data	over	and	over	again,	not	 to	
mention	 facing	 long	and	piling	up	queues,	 if	 they	want	 to	 be	 prioritized	 they	
have	 to	pay	money	or	 face	brokers.	To	make	 it	 easier	 for	 the	 community,	 the	
author	 developed	 an	 Application	 for	 Submitting	 Assistance	 for	 Public	
Infrastructure,	Facilities	and	Utilities	to	the	Provincial	Government	through	the	
Mobile-based	South	Sumatra	Province	Housing	and	Settlement	Area	Service.	In	
this	 research,	 the	 research	 methodology	 used	 is	 the	 Extreme	 Programming	
method.	 In	 making	 this	 application	 the	 author	 used	 the	 Web	 Mobile	
programming	base	as	a	system	development	application.	

Keywords:	 RAD	 method,	 Palembang	 Police,	 Investigation	 Termination	
Order,	Web	
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ABSTRAK	

Prasarana,	 Sarana	 dan	 Utilitas	 Umum	 (PSU)	 merupakan	 kelengkapan	
fisik	 untuk	 mendukung	 terwujudnya	 perumahan	 yang	 sehat,	 aman	 dan	
terjangkau.	 Dengan	 demikian	 ketersediaan	 prasarana,	 sarana,	 dan	 utilitas	
umum	 merupakan	 kelengkapan	 dan	 bagian	 yang	 tidak	 terpisahkan	 dari	
upaya	pengembangan	perumahan	dan	kawasan	permukiman.	permasalahan	
yang	 terjadi	 adalah	 tidak	 adanya	 wadah	 /	 media	 sebagai	 pengantar	
pengajuan	 atau	 sistem	 untuk	 mengajukan	 bantuan	 PSU	 dan	 informasi	
penerimaan	 bantuan	 PSU	 dari	 pemerintah	 untuk	 masyarakat.	 Masyarakat	
dan	calon	pengusul	yang	 ingin	mengajukan	bantuan	harus	bersusah	datang	
ke	 kantor	 dan	 repot	mengisi	 formulir	 dan	 kelengkapan	 data	 berulang	 kali,	
belum	 lagi	menghadapi	antrian	yang	panjang	dan	menumpuk,	apabila	 ingin	
didahulukan	 harus	 mengeluarkan	 biaya	 atau	 menghadapi	 calo.	 Untuk	
memudahkan	 masyarakat,	 maka	 penulis	 membangun	 Aplikasi	 Pengajuan	
Bantuan	Prasarana,	Sarana,	dan	Utilitas	Umum	Kepada	Pemerintah	Provinsi	
melalui	 Dinas	 Perumahan	 dan	 Kawasan	 Permukiman	 Provinsi	 Sumatera	
Selatan	berbasis	Mobile.	Dalam			penelitian			ini	metodologi		penelitian		yang		
digunakan	 	 adalah	 	 metode	 Extreme	 Programming.	 Pada	 	 	 pembuatan			
aplikasi	 	 	 ini	 	 	 penulis	 	 	menggunakan	 	 	 basis	 	 	 pemrograman	Web	Mobile		
sebagai		aplikasi	pengembangan	sistem.	

Kata	 kunci:	 Metode	 RAD,	 Polrestabes	 Palembang,	 Surat	 Perintah	
Penghentian	Penyidikan,	Web	
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