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ABSTRAK 

Sistem Pelayanan Cepat Administrasi Kepegawaian atau biasa di singkat 

dengan SIPACAK. SIPACAK merupakan sistem informasi yang diprogram 

untuk memanajeman serta menyimpan data kepegawaian maupun kearsipan 

seluruh Aparatur Sipil Negara yang berada di Kabupaten Oku Selatan. 

SIPACAK merupakan aplikasi berbasis website yang dipergunakan oleh 

seluruh aparatur sipil negara (ASN) Ogan Komering Selatan. SIPACAK 

diharapkan dapat memberikan perilaku kinerja yang positif bagi pengguna 

sistem SIPACAK ini. Oleh sebab itu agar dapat mengetahui kinerja penggunaan 

aplikasi tersebut, untuk mengukur keefektifan SIPACAK, penulis 

menggunakan model UTAUT 2 (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 2) sebagai metode penelitian, sehingga dapat menghasilkan nilai 

kuantitatif untuk setiap variabel, memfasilitasi standar evaluasi untuk Badan 

Kepegawaian Daerah Oku Selatan. Data penelitian ini dikumpulkan melalui 

penyebaran kuesioner yang telah di sebarkan kepada ASN Oku Selatan yang 

berjumlah 5,350 jiwa. Maka jumlah sampel yang di dapat sebnyak 99 

responden dengan metode simple random smpling dengan rumus Slovin. 

Dalam penelitian ini menunjukkan bahwa semua variabel independen secara 

bersamaan memberikan dampak terhadap variabel dependen (Kinerja ASN) 

dengan positif dan signifikan. Selaian itu, dari tujuh variabel dua diantaranya 

memberikan dampak terhadap variabel dependen dengan positif dan 

signifikan yaitu effort expectency dan habit. 

Kata Kunci: Analisis, UTAUT 2, SIPACAK, Kinerja, ASN  
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