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                                    ABSTRAK 

 

Dalam era perkembangan teknologi informasi, pemerintahan di berbagai sektor telah 

mengalami transformasi. Solusi e-office berbasis web menjadi alternatif efisien untuk 

otomatisasi administrasi dan kinerja Dinas Kesejahteraan Rakyat Kabupaten Muara Enim. 

Saat ini, administrasi manual di kantor tersebut menimbulkan hambatan seperti lambatnya 

proses, risiko kehilangan dokumen, serta kesulitan mencari informasi. Sistem e-office 

memungkinkan pengaturan digital surat masuk dan keluar, meningkatkan akurasi dan 

kecepatan. Pengelolaan inventaris kantor juga terbantu, menghindarkan kesulitan mencari 

data dan memudahkan pemeliharaan. Agenda kegiatan yang padat dapat diintegrasikan 

dengan sistem ini, menghindari bentrok jadwal dan kesalahan informasi. Penerapan e-

office diharapkan meningkatkan kualitas layanan publik di Kantor Pemerintah Daerah 

Bagian Kesejahteraan Rakyat. Efisiensi administrasi, akses informasi yang lebih baik, dan 

kolaborasi pegawai yang lebih efektif akan mendorong responsivitas terhadap kebutuhan 

masyarakat. Sistem ini juga mengurangi birokrasi, menghemat waktu, serta optimalisasi 

sumber daya. Penyimpanan dokumen yang teratur akan mencegah ruang sempit dan 

pencarian yang sulit. Dengan judul "Sistem E-Office Berbasis Web Pada Kantor Pemerintah 

Daerah Bagian Kesejahteraan Rakyat Kabupaten Muara Enim", karya ini akan menjelaskan 

manfaat akses mudah, kolaborasi, keamanan data, dan efisiensi yang dihasilkan dari sistem 

ini, mendukung transparansi dan kualitas pelayanan publik yang lebih baik. 

 

Kata Kunci: Sistem, E-Office, Inventaris, Agenda, Web 
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                                        ABSTRACT 

In the era of information technology development, governance in various sectors has 

undergone transformation. A web-based e-office solution is an efficient alternative for 

administrative automation and the performance of the Muara Enim Regency People's Welfare 

Service. Currently, manual administration in the office creates obstacles such as slow 

processing, risk of losing documents, and difficulty finding information. The e-office system 

enables digital management of incoming and outgoing mail, increasing accuracy and speed. 

Office inventory management is also helpful, avoiding the difficulty of finding data and 

facilitating maintenance. A dense agenda of activities can be integrated with this system, 

avoiding schedule conflicts and misinformation. The application of e-office is expected to 

improve the quality of public services at the Regional Government Office of the People's 

Welfare Section. Administrative efficiency, better access to information, and more effective 

employee collaboration will promote responsiveness to societal needs. This system also 

reduces bureaucracy, saves time, and optimizes resources. Organized document storage 

prevents tight spaces and difficult searches. With the title "Web-Based E-Office System in the 

Regional Government Office of the People's Welfare Section of Muara Enim Regency", this 

work will explain the benefits of easy access, collaboration, data security, and efficiency 

resulting from this system, supporting transparency and better-quality public services. Good. 
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