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ABSTRAK 

 

Monitoring merupakan elemen penting dalam setiap organisasi atau instansi, 

karena berperan sebagai salah satu fungsi pengelolaan yang krusial dalam 

memastikan kemajuan dan pencapaian tujuan organisasi sesuai dengan 

harapan yang telah ditetapkan. Pelaksanaan tugas lapangan oleh pegawai 

Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan yang tersebar di lokasi yang 

berbeda menjadi kendala dalam proses monitoring yang dilakukan oleh 

pimpinan. Hal ini menyebabkan monitoring kinerja pegawai menjadi kurang 

efektif dan berpotensi mengakibatkan kurangnya kedisiplinan pegawai dalam 

menjalankan tugas lapangan, karena tidak adanya pengawasan langsung dari 

kepala bidang. Keadaan ini juga memungkinkan terjadinya pelanggaran yang 

tidak terdeteksi secara tepat waktu. Melihat permasalahan tersebut, maka 

solusinya adalah sebuah sistem monitoring pegawai yang dapat mencatat 

keberadaan pegawai ketika bertugas di lapangan. Penelitian ini dilaksanakan 

dengan menggunakan metode waterfall, yang mana merupakan metode 

pengembangan yang pelaksanaannya dilakukan secara bertahap sehingga 

meminimalisir kesalahan yang mungkin terjadi. 

Kata Kunci : sistem, monitoring, waterfall 

 



viii  

ABSTRACT 

 

Monitoring is an important element in every organization or agency, because it 

plays a role as one of the crucial management functions in ensuring the 

progress and achievement of organizational goals is in accordance with 

predetermined expectations. The implementation of field assignments by 

employees of the South Sumatra Provincial Transportation Service who are 

scattered in different locations is an obstacle in the monitoring process carried 

out by the leadership. This causes monitoring of employee performance to be 

less effective and has the potential to result in a lack of employee discipline in 

carrying out field assignments, due to the absence of direct supervision from the 

head of the field. This situation also allows violations to occur that are not 

detected in a timely manner. Seeing these problems, the solution is an employee 

monitoring system that can record the whereabouts of employees while on duty 

in the field. This research was carried out using the waterfall method, which is a 

development method whose implementation is carried out in stages so as to 

minimize possible errors. 

Keywords : system, monitoring, waterfall 
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