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ABSTRACT 

 

 

This research measures the level of the Palembang City ATR/BPN E-

Office website using the McCall method. The McCall method is one method that 

can be used to measure software quality. Based on the researcher's interview 

with one of the Palembang City Land Office staff who said that the website was 

still not up to date in conveying information and lacked responsiveness or 

speed in accessing the website so they had to wait a long time (less efficient) 

where no one had ever measured the quality of the website. In this research, 

the McCall method is used, where analyzing website quality is based on 5 

factors in product operation, namely correctness, reliability, efficiency, 

integrity and usability. The results of this research in the form of percentage 

results from the distribution of questionnaires from respondents were tested 

for validity and reliability values in order to obtain valid and reliable variables 

and indicators that were used as measuring tools in this research. The 

variables and indicators that are valid and reliable are then used to measure 

the quality value (Fa) of each variable. Measurement begins with the process 

of weighting variables and indicators through a questionnaire filled out by 3 

experts at the Palembang City Land Office. Value weighting is carried out using 

a scale of 0.1 to 0.4 for each variable of truth, reliability, efficiency, integrity 

and use along with their respective indicators. The results of calculating the 

total quality level of the Palembang City ATR/BPN E-Office website show a 

percentage value of 68% which is in the range of 61-80%, which means it is in 

the Good category. 
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ABSTRAKSI 
 

 

Penelitian ini mengukur tingkat website E-Office ATR/BPN Kota 

Palembang menggunakan metode McCall. Metode McCall merupakan salah 

satu metode yang dapat digunakan untuk mengukur kualitas perangkat lunak. 

Berdasarkan wawancara peneliti dengan salah satu staff Kantor Pertanahan 

Kota Palembang yang menyampaikan bahwa website tersebut masih kurang 

up to date dalam menyampaikan informasi serta kurangnya responsive atau 

kecepatan dalam mengakses website sehingga harus menunggu lama (kurang 

efisien) dimana belum pernah ada yang mengukur kualitas website tersebut. 

Dalam penelitian ini digunakan metode McCall dimana dalam menganalisis 

kualitas website didasarkan dari 5 faktor yang ada di product operation yaitu 

correctness, reliability, efficiency, integrity, dan usability. Hasil dari penelitian 

ini berupa hasil presentase dari penyebaran kuesioner dari responden tesebut 

diuji nilai validitas serta reliabilitasnya guna mendapatkan variabel dan 

indikator yang valid dan juga reliabel yang digunakan sebagai alat ukur dalam 

penelitian ini. Variabel dan indikator yang telah valid dan reliabel tersebut 

selanjutnya digunakan untuk mengukur nilai kualitas (Fa) dari masing-masing 

variabel. Pengukuran dimulai dengan proses pembobotan variabel dan 

indikator melalui kuesioner yang diisi oleh 3 pakar di Kantor Pertanahan Kota 

Palembang. Pembobotan nilai dilakukan menggunakan skala 0,1 sampai 

dengan 0,4 untuk setiap variabel kebenaran, keandalan, efisiensi, integritas, 

dan penggunaan beserta indikatornya masing-masing. Hasil perhitungan nilai 

total tingkat kualitas website E-Office ATR/BPN Kota Palembang menunjukkan 

nilai persentase sebesar 68% yang berada pada rentang 61-80% yang berarti  

masuk ke dalam kategori Baik.  
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