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ABSTRAK

E-Learning merupakan salah satu metode pembelajaran yang bisa
diberikan oleh Universitas, e-learning diharapkan dapat memberikan layanan
Pendidikan terbaik bagi mahasiswanya, Universitas Muhammadiyah
Palembang merupakan salah satu Universitas yang memanfaatkan teknologi
e-learning sejak tahun 2016 sebagai layanan akademik yang biasanya
digunakan oleh mahasiswa dan juga dosen Universitas Muhammadiyah
Palembang, Tujuan di bentuknya e-learning ini untuk memudahkan
mahasiswa maupun dosen dalam membagikan materi pembelajaran buat
mahasiswa dan bisa mengakses e-learning dari jarak jauh. Pada penelitian ini
dilakukan menggunakan metode usability testing untuk mengukur tingkat
kebergunaan e-learning dalam 5 variabel. Penelitian ini juga di bantu dengan
beberapa Teknik yaitu wawancara, observasi dan kuesioner pada pengguna e-
learning UMP. Sebagai sasaran responden yang dilakukan dalam penelitian ini
adalah mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis sebanyak 95 responden, maka
dapatlah hasil pengukuran akhir dari usability testing pada semua komponen
hasil yang didapat yaitu 69%. Berdasarkan skala 61-80 berarti e-learning
Universitas Muhammadiyah Palembang Puas digunakan oleh mahasiswa dan
mahasiswi UMP.

Kata Kunci: Usability Testing, UMP, e-learning
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ABSTARCT

E-Learning is one of the learning methods that can be provided by
universities, e-learning is expected to provide the best educational services for
its students, Muhammadiyah University of Palembang is one of the universities
that has utilized e-learning technology since 2016 as an academic service that
is usually used by students and also lecturers at the Muhammadiyah
University of Palembang. The aim of this form of e-learning is to make it easier
for students and lecturers to share learning materials for students and be able
to access e-learning remotely. This research was carried out using the usability
testing method to measure the level of usefulness of e-learning in 5 variables.
This research was also assisted with several techniques, namely interviews,
observations and questionnaires among UMP e-learning users. As the target
respondents in this research were 95 economic and business faculty students,
the final measurement results from usability testing on all components were
69%. Based on a scale of 61-80, it means that Muhammadiyah University of
Palembang's e-learning is satisfied with use by UMP students and students.

Keywords: Usability Testing, UMP, e-learning
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