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ABSTRAK 

Pesatnya perkembangan teknologi yang telah dikembangkan oleh manusia, 

hal tersebut tidak menghambat manusia mengembangkan suatu sistem 

pembayaran guna keperluan sehari-hari. Aplikasi BRImo merupakan aplikasi 

metode pembayaran yang digunakan untuk mengkelola keuangan berbasis 

server dan dompet elektronik atau mobile mbanking, antusias masyarakat 

meningkat dalam menerapkan aplikasi BRImo dalam kehidupan sehari. Oleh 

sebab itu kepuasan pengguna merupakan aspek terpenting sebagai aspek 

strategis untuk memenangkan persaingan dan menjaga citra dimata 

masyarakat. Kepuasan pengguna adalah perasaan senang atau kecewa 

seseorang dari perbandingan antara kesannya terhadap kinerja atau hasil 

suatu produk dengan apa yang diharapkan. Tujuan dari penelitian ini adalah 

menganalisis kepuasaan pengguna BRImo menggunakan metode User 

Experience Quesionnaire (UEQ). Metode User Experience Quesionnaire  (UEQ) 

metode kuisioner yang digunakan untuk mengukur pengalaman pengguna 

terhadap suatu produk dengan tujuan menilai pengalaman pengguna. 

Terdapat enam skala metode UEQ Attractiveness (Daya Tarik), Perspicuity 

(Kejelasan), Efficiency (Efisien), Defendability (Tepat Waktu), Stimulation 

(Stimulasi), Novelty (Kebaruan). pada kuesioner pada Metode UEQ ini 

memiliki 26 indikator pertanyaan serta memiliki tujuh poin, hasil dari uji 

analisis data aplikasi BRImo memiliki impresi yang positif atau baik dari para 

pengguna sehingga Aplikasi BRImo lebih ditingkatkan lagi guna mencapai 

kepuasan pengguna yang sangat baik lagi. 

Kata kunci : Kepuasan, BRImo, User Experience, User Experience Quesionnaire  
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Abstract 

The rapid development of technology that has been developed by humans does 

not prevent humans from developing a payment system for everyday needs. The 

BRImo application is a payment method application used to manage server-

based finances and electronic wallets or mobile mbanking. Public enthusiasm is 

increasing in implementing the BRImo application in everyday life. Therefore, 

user satisfaction is the most important aspect as a strategic aspect to win the 

competition and maintain its image in the eyes of the public. User satisfaction is 

a person's feeling of happiness or disappointment regarding the comparison 

between his or her impression of the performance or results of a product and 

what was expected. The aim of this research is to analyze BRImo user 

satisfaction using the User Experience Questionnaire (UEQ) method. User 

Experience Questionnaire (UEQ) method is a questionnaire method used to 

measure user experience with a product with the aim of assessing user 

experience. There are six scales of the UEQ method: Attractiveness, Perspicuity, 

Efficiency, Defendability, Stimulation, Novelty. The questionnaire using the UEQ 

method has 26 question indicators and has seven points. The results of the 

BRImo application data analysis test have a positive or good impression from 

users so that the BRImo application can be further improved in order to achieve 

excellent user satisfaction. 

Keywords: Satisfaction, BRImo, User Experience, User Experience Questionnaire 
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