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ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini dilakukan untuk menganilis Sistem Informasi Penjualan 

berbasis web pada PT Satria Jaya Prima. PT Satria Jaya Prima merupakan 

perusahaan yang bergerak dibidang distributor produk building (bangunan) dan 

FMCG (Fast-Moving Consumer Good) dimana didalamnya memiliki sistem 

informasi penjualan yang digunakan. Penelitian ini menggunakan metode 

WebQual  4.0 untuk menganalisis website yang digunakan PT Satria Jaya Prima 

yaitu pos.mapersad.co.id. Metode penelitian  yang digunakan adalah dengan 

metode kuantatif dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis 

regresi berganda digunakan untuk menganlisis data antar variabel yang 

digunakan. Berdasarkan hasil kueisioner karyawan yang menjawab didapatkan 

tingkat persentase sebesar 80,57% yang artinya jawaban cenderung menjawab 

sangat setuju menurut skala likert. hasil perhitungan diperoleh nilai variabel 

kegunaan lebih besar dari variabel kualitas informasi dan kualitas layanan 

interaksi, yang dapat dilihat dari nilai t hitung 4,381 untuk variabel kualitas 

informasi dibandingkan nilai t hitung variabel kualitas informasi dan kualitas 

layanan yang masing nilai t hitungnya 0,947 dan -0,240. Variabel dengan nilai 

tertinggi terdapat pada Kegunaan (Usability). Kualitas Informasi (Information 

Quality) menjadi variabel yang harus di perbaiki sehingga website yang 

digunakan PT Satria Jaya Prima lebih up to date dan dapat lebih membantu 

kinerja karyawan yang menggunakan. 

 

Kata kunci : WebQual 4.0, pos.mapersada.co.id, regresi linier berganda 
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Abstract 
 

This research was conducted to analyze a web-based Sales Information 
System at PT Satria Jaya Prima. PT Satria Jaya Prima is a company engaged in 
the distribution of building products and FMCG (Fast-Moving Consumer Goods) 
which has a sales information system that is used. This study uses the WebQual 
4.0 method to analyze the website used by PT Satria Jaya Prima, namely 
pos.mapersad.co.id. The research method used is a quantitative method with 
data collection using a questionnaire. Multiple regression analysis is used to 
analyze the data between the variables used. Based on the results of the 
employee questionnaire that answered, a percentage rate of 80.57% was 
obtained, which means that the answers tended to be strongly agree according 
to the Likert scale. The calculation results show that the value of the usability 
variable is greater than the information quality and interaction service quality 
variables, which can be seen from the calculated t value of 4.381 for the 
information quality variable compared to the calculated t value of the 
information quality and service quality variables whose t calculated values are 
0.947 and -0.240, respectively. The variable with the highest value is Usability. 
Information Quality is a variable that must be improved so that the website 
used by PT Satria Jaya Prima is more up to date and can better help the 
performance of employees who use it. 

 

 
Keywords: WebQual 4.0, pos.mapersada.co.id, multiple linear regression 
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