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ABSTRACT

Bina Darma University Palembang has developed an e-learning Information
System as a learning medium that is used by students and lecturers as a tip to
always prioritize information technology, especially in the Bina Darma
University Palembang environment, Bina Darma University e-learning has also
been integrated to the curriculum information system so that all courses
taught selected will automatically appear on the e-learning site which will later
be used by students to receive subject matter from the lecturer. Based on the
results of observations and it's found that there has been no effort to measure
the level of satisfaction of Bina Darma University students with the
information system using the SUS method. Even though this method is
relatively faster and easier for respondents because it only consists of 10
questions and uses technology agnostic, which means it can be used widely
and evaluates almost all types of interfaces. From the results of the analysis
based on 150 respondents, the final result was an average SUS score with a
value of: "70.40" which means that the Bina Darma University e-learning

information system is in the acceptable category.

Keywords: System Usability Scale (SUS), E-learning, Students satisfaction level, Bina

Darma
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ABSTRAK

Universitas Bina Darma Palembang telah mengembangkan Sistem Informasi
e-learning sebagai media pembelajaran yang digunakan oleh mahasiswa dan
Dosen sebagai kiat untuk selalu mengedepankan teknologi infomasi
khususnya dilingkungan Bina Darma Palembang, e-learning Bina Darma juga
telah terintegrasi dengan sistem informasi kurikulum sehingga semua mata
kuliah yang telah dipilih akan otomatis tampil pada situs elearning yang
nantinya digunakan oleh mahasiswa untuk menerima materi pelajaran dari
dosen. Berdasarkan hasil observasi dan didapatkan bahwa belum adanya
upaya untuk mengukur tingkat kepuasan mahasiswa Bina Darma terhadap
sistem informasi tersebut menggunakan metode SUS. Padahal metode ini
relatif lebih cepat dan mudah bagi responden karena hanya terdiri dari 10
pertanyaan serta menggunakan teknologi® agnostik, yang berarti dapat
digunakan secara luas dan mengevaluasi hampir semua jenis interface. Dari
hasil analisis berdasarkan 150 responden didapatkan hasil akhir rata-rata
skor SUS dengan nilai: “70.40” yang berarti sistem informasi elearning Bina

Darma masuk dalam kategori acceptable atau dapat diterima.

Kata Kunci: System Usability Scale (SUS), E-learning, Tingkat kepuasan Mahasiswa,

Bina Darma
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