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ABSTRAK

Penggunaan suatu aplikasi atau sistem informasi dalam berbagai aktivitas
manusia merupakan kebutuhan dan gaya hidup yang sangat penting saat ini.
Universitas Muhammadiyah Palembang menerapkan Sistem Informasi Akademik
(SIMAK) yang merupakan layanan dalam aktifitas yang berkenaan dengan akademik
yaitu terdiri dari biodata diri, KRS (Kartu Rencana Studi), KHS (Kartu Hasil Studi),
transkip nilai sementara, dan melihat riwayat pembayaran UKT (Uang Kuliah
Tunggal) yang telah digunakan sejak tahun 2016. Penelitian ini terbatas pada objek
Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Muhammadiyah Palembang. Tujuannya
yaitu untuk mengetahui kepuasan pengguna terhadap penerimaan teknologi pada
Sistem Informasi Akademik (SIMAK) menggunakan model TAM (Technology
Acceptance Model) yang terdiri dari persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease
of Use), persepsi manfaat (Perceived Usefulness), sikap pengguna (Attitude Toward
Using), Penggunaan niat perilaku (behavioral Intention to Use) dan penggunaan
teknologi sesungguhnya (Actual Usage). Teknik pengambilan sampel menggunakan
rumus slovin, sampel dalam penelitian ini berjumlah 308 responden. Data penelitian
menggunakan instrumen berupa kuesioner dan diolah dengan menggunakan
software Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 25. Hasil yang ingin
dicapai adalah tingkat kepuasan pengguna pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis di
Universitas Muhammadiyah Palembang yang nantinya akan menjadi masukan dalam
meningkatkan sistem yang sudah ada.

Kata Kunci: Technology Acceptance Model, Sistem Informasi Akademik (SIMAK),
Penerimaan terhadap Teknologi, SPSS, Universitas Muhammadiyah Palembang
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ABSTRACT

The use of an application or information system in various human activities is a very
important need and lifestyle at this time. Palembang Muhammadiyah University
implements an Academic Information System (SIMAK) which includes KRS personal
data (Study Plan Card), KHS (Learning Result Card), Temporary Value Transcripts
and UKT (Single Tuition Fee) payment history for academic activities which have been
used since 2016. This research is limited to the Faculty of Economics and Business,
University of Muhammadiyah Pambang. The aim is to determine user satisfaction
with acceptance of technology in academic information systems (SIMAK) using the
TAM (Technology Acceptance Model) model, namely perceived ease of use, perceived
usefulness, attitude to use, intention to use and actual use. sampling technique using
the Slovin formula. Respondents in this study amounted to 308 people. The research
data used an instrument in the form of a questionnaire and was processed using the
Statistical Product and Service Solution (SPSS) software version 25. The result to be
achieved is the level of user satisfaction at the Faculty of Economics and Business,
Muhammadiyah University, Palembang City which will later become input in
improving the existing system.

Keywords: Technology Acceptance Model, Academic Information System (SIMAK),
Acceptance of Technology, SPSS, Palembang Muhammadiyah University

viii



KATA PENGANTAR

Puji yukur kehadirat Allah SWT karena berkat Rahmat dan karunia-Nya
jugalah, skripsi ini dapat diselesaikan guna memenuhi salah satu syarat untuk
mendapatkan gelar Sarjana pada Fakultas Sains Teknologi sebagai proses

akhir dalam menyelesaikan Pendidikan di bangku kuliah.

Dalam penulisan ini, tentunya masih jauh dari sempurna. Hal ini
dikarenakan keterbatasan pengetahuan yang dimiliki. Oleh karena itu dalam
rangka melengkapi kesempurnaan dari penulisan skripsi ini diharapkan

adanya saran dan kritik yang diberikan bersifat membangun.

Pada kesempatan yang baik ini, tak lupa menghaturkan terima kasih
kepada semua pihak yang telah memberikan bimbingan, pengarahan, nasihat,

dan pemikiran dalam penulisan skripsi ini, terutama kepada :

1. Prof. Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M. selaku Rektor Universitas Bina Darma
Palembang.

2. Bapak Dr. Tata Sutabri, S.Kom., M.MSI., M.KM selaku Dekan Fakultas
Sains Teknologi.
3. Ibu Nita Rosa Damayanti, M.Kom., Ph.D selaku Ketua Program Studi Sistem

Informasi.

4. Ibu lin Seprina, M.Kom selaku dosen pembimbing yang telah banyak
memberikan pengarahan dan bimbingan serta saran-saran dalam
menyusun skripsi ini.

5. Ibu Dinny Komalasari, M.Kom dan Evi Yulianingsih, M.M., M.Kom selaku
dosen penguji yang telah memberikan saran dan bimbingan dalam
menyusun skripsi ini.

6. Seluruh teman-teman SI angkatan 19 yang telah berperan banyak
memberikan pengalaman dan pembelajaran selama di bangku kuliah ini.

7. Seluruh responden penelitian ini yang telah meluangkan waktunya dalam

mengisi kuesioner pada penelitian ini.



8. Seluruh pihak yang memberikan bantuan kepada penulis namun tidak
dapat disebutkan satu persatu. Terima kasih atas bantuan, semangat, dan

doa baik yang diberikan kepada penulis selama ini.

Akhir kata dengan segala kerendahan hati, semoga hasil penulisan
skripsi ini dapat bermanfaat untuk kita semua dan penulis ucapkan terima

kasih.

Palembang, Agustus 2023

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ...ttt sttt ettt enes i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt ettt ae et sneeaestesnee e ii
SURAT PERNYATAAN ..ottt ettt sttt st bt sttt et sttt sae e iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......coooiiteeeeeee ettt ettt iv
ABSTRAK ...ttt ettt sttt et e st e st e teste et e teeneentesreennenteeneens vii
ABSTRAC T ...ttt sttt et e st e b e st e st e se s st estesseensessesseensesseensensesneenses viii
KATA PENGANTAR ... oottt te et ste et e st e sae e sseetessaensesneensensennsensens iX
DAFTARISI ... ittt et sb ettt et e b et et b et e sbesaeeneen Xi
DAFTAR GAMBAR .ottt ettt sttt st be et et saeeae e Xiv
DAFTAR TABEL......ooouo ittt siet et da ettt te e sae e e e esesnnesesneenees XV
BAB L ... e sttt asnn e e sdeen et s et e et e et e teent e teeneentenneententeennensens 1
PENDAHULUAN . ...ttt ettt i sttt te st sdbe st e satesbebe e testeeatebesueentesaeetesbeeaeeneens 1
1.1 Latar BelaKRang ...........coooiiiiiii ittt 1
1.2 Rumusan Masalah..............ooi e 3
1.3 Batasan Masalah ...t i e 3
1.4 Tujuan Penelitian ...........c.ccooiiiiiiiiiiiiic it nnae s 3
1.5 Manfaat Penelitian ... 3
BAB L.ttt h et s a ettt et e eb e et e b e e a e e bt ene et ae et e sheeaeeeen 5
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sttt st sb et sbe et sbeeaeenne s 5
2.1 ANALISIS ..ot SRt e et be 5
2.2 Sistem INFOrmMaASI........cccoiuiiiiiiiiicieeeee et 5
2.3 Analisis Sistem INformasi ............ccooiiiiiiiiie e 5
2.4 Sistem Informasi Akademik (SIMAK) ..o, 5
2.5 WEDSIEE ...ttt et et 6
2.0 INEEIMEL. ... e 6
2.7 TAM (Technology Acceptance Model) .....................cccoovuevvuvrciecieciiniieeneeneeneens 6
2.8 SPSS (Statistical Product and Service Solution) ....................cccccocevvueennenenn. 10
2.9 Penelitian Terdahulu..............cc.ccoooiiiiiiiiiiieeeee e 10
BAB L.ttt ettt ettt s b et b bt et bt et e b sae et sbe st e nees 13
METODOLOGI PENELITIAN .....oooiiiiiiiiiiiteeetee ettt sttt s 13
3.1 Waktu Penelitian dan Tempat Penelitian ...................ccocoiiiniinnnnnnnnn, 13
3.1.1 Waktu Penelitian.............ccoocooiiiiiiiiiiiicc et 13

Xi



3.1.2 Tempat Penelitian...........ccccoooeiiiiiiiiinieeeeeee e 13

3.2 Subjek dan Objek Penelitian ..............ccoceiiniiiinieiieeeeee e 13
3.2.1 Subjek Penelitian............c.cccccooeiiiiiiiiiiiiecceececccr e 13
3.2.2 ObjeK Penelitian .............cccccoeeviiiiiiiinceccecceecee e 13

3.3 Alatdan Baham ... e 13

3.4 Teknik Pengumpulan Data............ccoccooiiiiiiiinniinii et 14

3.5 Populasi Penelitian ...t 14

3.6 Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ................ccocooiiniiinniiinnnne. 15

3.7 Metode Penelitian...............coccoooiiiiiiiiiiii e 16

3.8 Alur Kerja Penelitian .............ccccooiiieiiniiiinineeeceeeeeee e 17

3.9 Variabel Penelitian..............ccc.oooiii ittt 18

3.10 Instrumen Penelitian................ccociiiiiiniiiiiini e 19

3.11 Metode Pengumpulan Data.............ccocooo it 25

3.12 Metode Analisis Data............coeoerieieidinien ettt 25
3.12.1 UjJi Validitas ....c.cooeoveiiiiiieiee ittt 25
3.12.2 Uji Reliabilitas .............coooitimiiiiiiiii it et 26
3.12.3 Uji Asumsi KIasiK ...l 26
BA2ZAUJF ... S L O R 27

3.13 Uji Hipotesis Penelitian...............cocooiiiiiiiiin e 27

BABIV ...ttt ntncee e s eees e eeecon e eeeosanannanes SNSRI .o RO 29
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt sttt et e st ssbae s teesabaesantsdennaeesaseenas 29

4.1 Pengolahan Data.............ccoooiiiiiiiiiiieee et s st 29

4.2 Hasil Penelitian ..............ccoooiiiiiiiiii e 29
4.2.1 Karakteristik ReSponden..............cccccoooiniiriiiiiinneeneeec e 30
4.2.2 Karakteristik Berdasarkan Program Studi...........c.ccoccoceiinnnnnnnne. 30
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Angkatan................... 31

4.3 DesKkripsi Variabel Penelitian .................ccccoviiiiiiniieeee, 32

4.4 Uji Validitas dan Reliabilitas ...............cccoiiiiniinieee, 42
4. 4.1 Uji VaIAILAS ....ooviiiiiiiecieccceciceeee ettt ettt st s eneesae s 42
4.4.2 Uji Reliabilitas.........cccoooviviiiiiiiiiceeeeree e 48

4.5 Uji Normalitas Data..........ccccovviiviiriiiiiceceereente e 49

A6 UJEF ..o 50

4.7 Pembahasan Penelitian...............coccoiiiiiiiiiee e, 53

BAB V ... 55

Xii



5.1 KeSImPUlan.........cccoooiiiiii e s 55
BL2 SATAI ...ttt b et sae et bt et ees 56
DAFTAR PUSTAKA.......o ottt e 57
LAMPIRAN ..ottt sttt 60

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Tampilan Halaman Utama ........ccessssessssssesssssnens 6

Gambar 2.2 Diagram TAM (Technology Acceptance Model)...........unereeneeneenas 8

Gambar 3.1 Alur Kerja Penelitian......cnnnnensesssssesssessssssessessssessessens 17
Gambar 3.2 Model Penelitian.......coorerereereenesreseresessessessessessessessessessessessessessessessenses 27
Gambar 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Program Studi........c......... 31
Gambar 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Angkatan.............. 32
Gambar 4.3 Tabel R Pada Sig. 0,05 (TWO TaIl) .....oveorerrinrererserieseesirssssessesssesssens 43
Gambar 4.4 Grafik PP-Plot Uji Normalitas Data........cccoumrnennenirnsssessessennenns 50

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 11
Tabel 3.1 Tabel POPUIASI....ccirirriisirss s 15
Tabel 3.2 Indikator dan Butir Pertanyaan ... 18
Tabel 3.3 SKala LIKEIT.....ccececeeeeeeeceeeeeeeeeeeeses s sssssssssssssssssaees 20
Tabel 3.4 Pertanyaan KUeSIONET ........ccvnrrensensnensinessesssessesssessessssesssssssesssssssesssssens 20
Tabel 4.1 Jumlah Responden Berdasarkan Program Studi........cccooeneneeneerceneenees 30
Tabel 4.2 Jumlah Responden Berdasarkan Tahun Angkatan .......c.cccoereirenennes 31

Tabel 4.3 Tanggapan Responden Berkaitan dengan Variabel Perceived Ease Of
Use (Persepsi KeEmMUAahamn) ........ccoiiiimmmmieneresiissnesssnesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnes 32
Tabel 4.4 Tanggapan Responden Berkaitan dengan Variabel Perceived
Usefulness (Persepsi Manfaat) ... veenssinieesiistsesssessessssssssesssssssssssssssssssssens 35
Tabel 4.5 Tanggapan Responden Berkaitan dengan Variabel Attitude Toward
USING (STKAP ) tuuerreereenrerssrssessessessessesssesssssiessesssessssssssssssssssessesssssinsssbiins s sssinssessssssssssssssssesssessens 37
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Berkaitan dengan Variabel Behavioral
Intention to Use (Minat untuk menggunakan) .. e enssseesesssesis 39

Tabel 4.7 Tanggapan Responden Berkaitan dengan Variabel Actual Use

(Pemakaian Teknologi yang Sesungguhnya) ... 40
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Perceived Ease Of Use (Persepsi Kemudahan) ... 43
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Perceived Usefulness (Persepsi Manfaat) ............. 45
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Attitude Toward Using (Sikap) ....c.ccceeeererrereeennes 46

Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Behavioral Intention to Use (Minat untuk
MENGGUNAKAIN) covvceeeiereereeressessessessessessessessessessessessessesse s s s s s s sse e ssessesseanes 47

Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Actual Use (Pemakaian Teknologi yang

SESUNZGUNNYA) ..covvreeireresreres e ss s ss s 47
Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas ......cccouemenenminesensesesesessssessessessessessessssssessennes 49
Tabel 4.14 HaSil Uji Fucsesesriseseiesses e sssssss s sssssessssssssns 52

XV



