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ABSTRAK 
 

 Penggunaan suatu aplikasi atau sistem informasi dalam berbagai aktivitas 
manusia merupakan kebutuhan dan gaya hidup yang sangat penting saat ini. 
Universitas Muhammadiyah Palembang menerapkan Sistem Informasi Akademik 
(SIMAK) yang merupakan layanan dalam aktifitas yang berkenaan dengan akademik 
yaitu terdiri dari biodata diri, KRS (Kartu Rencana Studi), KHS (Kartu Hasil Studi), 
transkip nilai sementara, dan melihat riwayat pembayaran UKT (Uang Kuliah 
Tunggal) yang telah digunakan sejak tahun 2016. Penelitian ini terbatas pada objek 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Muhammadiyah Palembang. Tujuannya 
yaitu untuk mengetahui kepuasan pengguna terhadap penerimaan teknologi pada 
Sistem Informasi Akademik (SIMAK) menggunakan model TAM (Technology 
Acceptance Model) yang terdiri dari persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease 
of Use), persepsi manfaat (Perceived Usefulness), sikap pengguna (Attitude Toward 
Using), Penggunaan niat perilaku (behavioral Intention to Use) dan penggunaan 
teknologi sesungguhnya (Actual  Usage). Teknik pengambilan sampel menggunakan 
rumus slovin, sampel dalam penelitian ini berjumlah 308 responden. Data penelitian 
menggunakan instrumen berupa kuesioner dan diolah dengan menggunakan 
software Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 25. Hasil yang ingin 
dicapai adalah tingkat kepuasan pengguna pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis di 
Universitas Muhammadiyah Palembang yang nantinya akan menjadi masukan dalam 
meningkatkan sistem yang sudah ada. 

 

Kata Kunci: Technology Acceptance Model, Sistem Informasi Akademik (SIMAK), 
Penerimaan terhadap Teknologi, SPSS, Universitas Muhammadiyah Palembang 
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ABSTRACT 
 

The use of an application or information system in various human activities is a very 
important need and lifestyle at this time. Palembang Muhammadiyah University 
implements an Academic Information System (SIMAK) which includes KRS personal 
data (Study Plan Card), KHS (Learning Result Card), Temporary Value Transcripts 
and UKT (Single Tuition Fee) payment history for academic activities which have been 
used since 2016. This research is limited to the Faculty of Economics and Business, 
University of Muhammadiyah Pambang. The aim is to determine user satisfaction 
with acceptance of technology in academic information systems (SIMAK) using the 
TAM (Technology Acceptance Model) model, namely perceived ease of use, perceived 
usefulness, attitude to use, intention to use and actual use. sampling technique using 
the Slovin formula. Respondents in this study amounted to 308 people. The research 
data used an instrument in the form of a questionnaire and was processed using the 
Statistical Product and Service Solution (SPSS) software version 25. The result to be 
achieved is the level of user satisfaction at the Faculty of Economics and Business, 
Muhammadiyah University, Palembang City which will later become input in 
improving the existing system. 

 
Keywords: Technology Acceptance Model, Academic Information System (SIMAK), 
Acceptance of Technology, SPSS, Palembang Muhammadiyah University  
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