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ABSTRACT

Operational implementation at the Palembang City Revenue Agency
(BAPENDA), especially at the Land and Building Tax Counter(PBB) is still not
effective. In operational management activities, there are several work
processes that are still a long way from being completed at the Palembang City
Revenue Agency (BAPENDA), namely in the distribution of Payable Tax
Notification Letters (SPPT) to the process of paying off Land and Building Tax
(PBB) which will later receive a Deposit Receipt Letter (STTS). ) as a form of
paying off Land and Building Tax (PBB). In this case it is not yet effective and
efficient in terms of time. Therefore, the presence of the SPPT PBB Counter
Service Information System can help handle tax object and tax subject
information data, starting from collecting data (registration, data collection
and assessment), providing identity (Tax Object Number), to the output in the
form of a Tax Payable Notice. (SPPT) and the output is a Deposit Receipt Letter
(STTS).

Keywords: Information Systems, SPPT, PBB, Tax
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ABSTRAK

Pelaksanaan operasional pada Badan Pendapatan (BAPENDA) Kota
Palembang khususnya pada bagian Loket Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)
masih belum efektif. Pada kegiatan operasional manajemen tersebut terdapat
beberapa proses kerja yang masih panjang pengerjaannya pada Badan
Pendapatan (BAPENDA) Kota Palembang yaitu dalam pendistribusian Surat
Pemberitahuan Pajak Terhutang (SPPT) sampai proses pelunasan Pajak
Bumi dan Bangunan (PBB) yang nantinya mendapatkan Surat Tanda Terima
Setoran (STTS) sebagai bentuk lunas Pajak Bumi dan Bangunan (PBB). Dalam
hal ini belum efektif dan efisien dari segi waktu. Maka dari itu, hadirnya
Sistem Informasi Pelayanan Loket SPPT PBB dapat membantu menangani
data informasi objek pajak dan subjek pajak, dimulai dari mengumpulkan
data (pendaftaran, pendataan dan penilaian), memberikan identitas (Nomor
Objek Pajak), sampai hasil keluaran berupa Surat Pemberitahuan Pajak

Terhutang (SPPT) dan keluaran berupa Surat Tanda Terima Setoran (STTS).

Kata Kunci: Sistem Informasi, SPPT, PBB, Pajak
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