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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana efisiensi pengelolaan surat yang 

berupa kearsipan elektronik dengan menggunakan digital office berbasis online. 

Laporan tugas akhir ini berjudul “ Efisiemsi Pengelolaan Surat Menggunakan 

Digital Office Berbasis Online Studi Kasus Pada Bagian Knowladge Management 

di Pt. Pupuk Sriwidjaja Palembang”. Dan ditulis dengan menggunakan teknik 

pengumpulan data yaitu pengamatan , wawancara, dan literatur, dengan 

menggunakan metode kualitatif penulisan laporan ini dengan sistem digital office. 

Hasil yang didapatkan yaitu mudah di operasikan, memudahkan karyawan 

mencari documen kearsipan, keamanan data pada pengelolaan kearsipan 

elektronik pada digital office sangat aman. 

 

Kata kunci : kearsipan elektronik, PT. Pusri, Sumsel 
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ABSTRACT 

This study aims to find out how efficient the management of latters in the form 

electronic aechives is using an online based digital office. This final project 

report is entitled “The Efficiency of Mail Management Using Online Based 

Digital Office Case Study in the Management Section at PT. Pupuk Sriwidjaja 

Palembang.” And written using data collection techniques, namely observation, 

interviews, and literature. Using a qualitative method of writing this report with a 

digital office system. The result obtained are that it is easy to operate, makes it 

easier for employees to find archival documents, data security in managing 

electronic records in a digital office is very safe. 

 

Keywords : electronic archives, PT. Pusri, South Sumatra. 
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