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ABSTRACT

The rapid development of information and communication technology has had a
significant impact in many aspects of life, including in business and industry.
PT.PLN (persero) UP2D is one of the leading energy companies in Indonesia,
facing demands to improve efficiency and productivity in its operations. One of the
things that is the focus of attention is the availability of a reliable and optimal
Internet network for all. The problem of uneven and inadequate coverage of Wi-Fi
network on several floors became the main focus. The mapping method involves
adding access points based on the area coverage mappings and measuring the
signal strength using the heatmapper software. The results show that after adding
the access point, there is a significant improvement in the coverage of the area and
the quality of the Wi-Fi signal on the previously problematic floors. The careful
evaluation also confirms the success of the improvement measures taken. The
results of this mapping provide an in-depth insight into the problems of Wi-Fi
network in PT.PLN (Persero) UP2D Palembang and effective solutions to enhance
it. With a better understanding of their network, companies can continue to improve
service and productivity for their employees and customers.

Keywords: Mapping, Access Point, Wi-Fi Network, Area Coverage, PT.PLN
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat telah membawa
dampak signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam bidang bisnis
dan industri. PT.PLN (persero) UP2D palembang sebagai salah satu perusahaan
energi terkemuka di indonesia, menghadapi tuntutan untuk meningkatkan efisiensi
dan produktivitas dalam operasionalnya. Salah satu hal yang menjadi fokus
perhatian adalah ketersediaan jaringan internet yang handal dan optimal bagi
seluruh stafnya oleh sebab itu mengetahui posisi access point merupakan hal
penting dalam pemanfaatan jaringan internet serta mengetahui cakupan area nya.
Masalah cakupan jaringan Wi-Fi yang tidak merata dan tidak memadai di beberapa
lantai menjadi fokus utama. Metode pemetaan ini melibatkan penambahan access
point berdasarkan hasil pemetaan cakupan area dan pengukuran kekuatan sinyal
menggunakan perangkat lunak ekahau heatmapper. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa setelah penambahan access point, terjadi peningkatan signifikan dalam
cakupan area dan kualitas sinyal Wi-Fi di lantai yang sebelumnya memiliki
masalah. Evaluasi yang teliti juga mengonfirmasi kesuksesan langkah-langkah
perbaikan yang diambil. Hasil pemetaan ini memberikan wawasan yang mendalam
tentang permasalahan jaringan Wi-Fi di PT.PLN (Persero) UP2D Palembang dan
solusi yang efektif untuk meningkatkannya. Dengan pemahaman yang lebih baik
tentang jaringan mereka, perusahaan dapat terus meningkatkan layanan dan
produktivitas bagi karyawan dan pelanggan mereka.

Kata Kunci: Pemetaan, Access Point, Jaringan Wi-Fi, Cakupan Area, PT.PLN
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