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ABSTRAK

Perusahaan rokok Gudang Garam adalah salah satu industri rokok terkemuka di tanah

air yang telah berdiri sejak tahun 1958 di kota Kediri, Jawa Timur. Hingga Kkini, Gudang
Garam sudah terkenal luas baik di dalam negeri maupun mancanegara sebagai penghasil
rokok kretek berkualitas tinggi. Mengingat tingkat persaingan pada bisnis rokok tersebut,
maka setiap produsen rokok seperti Gudang Garam perlu untuk menyelami lebih jauh
tentang karakteristik konsumen mereka, yaitu untuk mengetahui secara benar apa yang
diinginkan oleh konsumennya. Proses survey ke konsumen yang berjalan saat ini yang
dilakukan oleh tim survey / SPG PT Gudang Garam adalah mendatangi konsumen / perokok
yang ada di kota Palembang. Setelah proses survey selesai selanjutnya data tersebut direkap
kembali. Proses survey memakan waktu dalam perekapan dan kadang kala form survey
tersebut hilang sehingga para surveyor kesulitan akan data yang ada.
Dengan proses pendataan survey yang dilakukan oleh PT Gudang Garam seperti diatas, maka
PT Gudang Garam memerlukan sebuah perangkat lunak untuk mengolah hasil survey agar
dapat menyajikan informasi yang berguna bagi pihak manajemen serta kemudahan dalam
memproses data survey kedalam sebuah sistem. Berdasarkan latar belakang diatas maka
penulis mengambil judul “Perangkat Lunak Survey Pemasaran Produk Rokok Gudang
Garam"Dapat dsimpulkan bahwa dengan menggunakan sistem ini, maka proses pendataan
surveyor, jadwal, questioner dan juga termasuk proses pelaporan ke pihak manajemen dalam
bentuk grafik dapat terlaksana dengan cepat dan tepat serta lebih efisien.

Kata kunci : Perangkat lunak, Survey pemasaran, Gudang garam
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ABSTRACT

The Gudang Garam cigarette company is one of the leading cigarette industries in
the country that was founded in 1958 in the city of Kediri, East Java. Until now, Gudang
Garam has been widely known both domestically and internationally as a producer of high
quality clove cigarettes. Considering the level of competition in the cigarette business, every
cigarette producer such as Gudang Garam needs to explore more about the characteristics of
their consumers, that is, to find out exactly what their consumers want. The current consumer
survey process conducted by the survey team / SPG of PT Gudang Garam is visiting
consumers / smokers in the city of Palembang. After the survey process is complete then the
data is recapitulated. The survey process takes time in recording and sometimes the survey
form is lost so the surveyors have difficulty with the data.With the survey data collection
process carried out by PT Gudang Garam as above, PT Gudang Garam needs a software to
process the survey results in order to present information that is useful for management and
ease in processing survey data into a system. Based on the above background, the authors
take the title "Survey Software Cigarette Salt Product Marketing” Can be concluded that by
using this system, the surveyor data collection process, schedule, questioner and also
includes the process of reporting to management in the form of graphics can be carried out
quickly and precisely and more efficiently

Keywords : Software, Marketing survey, Salt warehouse
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