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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi salah satu faktor yang sangat penting 

pada perusahaan. Adanya SDM yang baik didalam perusahaan tentunya menjadikan 

perusahaan dapat berkembang dan mampu bersaing serta mengikuti perubahan zaman. 

Hal ini tentu dilakukan juga agar perusahaan dapat mempertahankan eksistensi 

kelangsungan hidup. Menurut Hasibuan (2017: 10) mengemukakan bahwa SDM ialah 

ilmu dan seni dalam mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan 

efesien, membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan maupun masyarakat. 

Semakin berkembangnya teknologi, pendidikan serta pertumbuhan ekonomi yang 

semakin meningkat. Salah satu upaya untuk yang harus dilakukan dalam menghadapi 

tantangan dari luar yaitu dengan menyiapkan sumber daya manusia yang memiliki 

kompetensi yang berkualitas. Oleh sebab itu sumber daya manusia memerlukan 

pengawasan terhadap kinerja pegawai dan menyediakan fasilitas penunjang untuk 

meningkatkan prestasi kerja sumber daya manusia.  

Menurut Mangkunegara (2018: 35) kinerja pegawai merupakan hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab dan amanah yang diberikan. Sedangkan 

menurut Wibowo (2016: 70) Kinerja ialah suatu proses dalam pekerjaan yang 

dilakukan oleh individu atau kelompok sehingga dapat mencapai hasil kerja. Salah satu 
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hal yang yang harus di perhatikan perusahaa ialah bagaimana motivasi dan lingkungan 

kerja karyawan. 

Seicara umum, moti ivasi i meirupakan seisuatu yang ada dalam di iri i seiti iap i indi ivi idu 

untuk meingeirjakan suatu keigi iatan atau peikeirjaan. Motiivasi i muncul dari i dalam di iri i 

seicara sadar maupun dari i li ingkungan/ luar i indi ivi idu i itu seindi iri i. Meinurut Kompri i (2015: 

3) meingeimukakan moti ivasi i i ialah keikuatan seiseiorang dalam meinumbuhkan ti ingkat 

peirsi isteinsi i dana antuasi ias dalam meilakukan suatu keigi iatan bai ik dari i di iri i seindi irii 

maupun dari i luar/ orang lai in. Seidangkan meinurut Siitorus (2020: 58) meindeifi ini isi ikan 

bahwa moti ivasi i keirja meirupakan seigala seisuatu yang muncul dari i hasrat seiseiorang, 

deingan adanya gai irah seirta keii ingi inan dari i dalam di iri i seihi ingga meimpeingaruhi i dan 

meingarahkan seirta meimeili ihara peiri ilaku untuk meincapai i tujuan yang seisuai i deingan 

li ingkup keirja. Jadi i dapat di isiimpulkan, bahwa moti ivasi i meirupakan suatu dorongan atau 

keikuatan yang ada pada di iri i i indi ivi idu untuk meilakukan akti ivi itas deingan di itandai i 

munculnya rasa keii ingi inan dalam meilakukan peikeirjaan seihi ingga dapat meincapai i tujuan 

yang di iteitapkan. 

Seilai in motiivasi i keirja, teintunya liingkungan keirja atau teimpat keirja meinjadi i faktor 

dalam meingi ingkati i ki ineirja karyawan. Li ingkungan keirja yang nyaman dapat 

meini ingkatkan ki ineirja dalam meinyeileisai ikan peikeirjaan seicara opti imal. Oleih kareina i itu, 

peirusahaan waji ib meinjaga kondusi if li ingkungan keirja seihi ingga meimbuat karyawan 

meirasa beitah beirada di i teimpat keirja dan keipuasan teirbeintuk dan dari i keipuasan keirja 

karyawan teirseibut maka ki ineirja akan teirus meini ingkat. 
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Seicara umum li ingkungan keirja meirupakan suasana di imana karyawan meilakukan 

akti ivi itas seiti iap hari inya. Afandi i (2016: 51) meinjeilaskan bahwa li ingkungan keirja i ialah 

suatu yang ada di i liingkungan para peikeirja yang dapat meimpeingaruhi i di iri inya dalam 

meinjalankan tugas. Meinurut Seidarmayanti i (2017: 40) liingkungan keirja meirupakan 

keiseiluruhan alat dan bahan yang di ihadapi i, li ingkungan seiki itar di imana seiseiorang 

beikeirja, meitodei keirja, seirta peingaturan keirja bai ik seicara i indi ivi idu maupun keilompok. 

Deingan adanya li ingkungan keirja yang nyaman dapat meimbeiri ikan dorongan beikeirja 

yang sungguh-sungguh keipada karyawan, seihi ingga dapat beirpreistasi i dan meincapai i 

tujuan. Dapat di ikatakan bahwa keirja yang bai ik akan meindukung produkti iviitas 

karyawan. 

PT Biintang Samudeira Steiveidori ing meirupakan peirusahaan yang teirleitak di i Jl. Dr. 

Haki im No. 1095, Sungai i Pangeiran, Keic. Iili ir Ti imur 1, Kota Paleimbang yang beirgeirak 

di i bi idang jasa bongkar muat dari i dan kei kapal laut atau dapat di ikatakan jasa bongkar 

muat batu bara. Dalam rangka meincapai i vi isi i dan mi isi i PT Biintang Samudeira 

Steiveidori ing meimi iliiki i ni ilai i dasar dan keiyaki inan seipeirti i profeisi ional, safeity, quali ity, 

reili iablei meinjadi i pi ijakan, peigangan dan peidoman dalam meilaksanakan tugas pokok 

dan fungsi inya. 

Beirdasarkan hasi il obseirvasi i dan wawancara deingan salah satu karyawan yang 

ada di i PT Bi intang Samudeira Steiveidori ing yang di i lakukan oleih peineili iti i, bahwa teirdapat 

beibeirapa karyawan yang beilum teirmoti ivasi i untuk mampu meinyeileisai ikan tugas dan 

tanggung jawab yang di ibeiri ikan deingan bai ik dan teipat waktu. Hal i ini i di iseibabkan oleih 

mi iniimnya motiivasi i atasan dan bawahan atau seisama reikan keirja, seipeirti i bi imbiingan, 
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dorongan dalam meincapai i tujuan peirusahaan seihi ingga beibeirapa karyawan ti idak 

beikeirja keiras dan beirtanggung jawab, teintunya hal teirseibut meimbuat dampak ki ineirja 

yang reindah. Seilai in i itu kondi isii li ingkungan keirja yang kurang bai ik dapat di ili ihat fasi ili itas 

yang kurang meimadai i seirta ruangan yang cukup beirantakan dan kurang nyaman darii 

seigi i meija dan tata leitaknya meimbuat karyawan meirasa ti idak nyaman dalam 

beirakti ifi itas, apabi ila hal teirseibut teirus meineirus teirjadi i di i PT Bi intang Samudeira 

Steiveidori ing maka dapat meimpeingaruhi i ki ineirja yang buruk teirhadap karyawan. Namun 

pi ihak PT Biintang Samudeira Steiveidori ing beirusaha meilakukan beibeirapa cara agar 

karyawan dapat meirasa nyaman dan teirmoti ivasi i dalam beikeirja seihi ingga meinghasi ilkan 

ki ineirja yang bai ik 

Beirdasarkan urai ian latar beilakang dan peirmasalahan di iatas, maka peinuli is teirtari ik 

untuk meilakukan peineili iti ian di i PT Bi intang Samudeira Steiveidori ing deingan judul 

“Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai PT 

Bintang Samudera Stevedoring”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang di iatas, maka rumusan peirmasalahan yang akan di i 

teili itii dalam peineili iti ian i ini i adalah : 

1. Apakah Moti ivasi i Keirja beirpeingaruh teirhadap Ki ineirja Peigawai i PT Bi intang 

Samudeira Steiveidori ing? 

2. Apakah Li ingkungan Keirja beirpeingaruh teirhadap Ki ineirja Peigawai i PT 

Biintang Samudeira Steiveidori ing? 
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3. Apakah Moti ivasi i Keirja dan Li ingkungan Keirja beirpeingaruh teirhadap Ki ineirja 

Peigawai i PT Bi intang Samudeira Steiveidori ing? 

 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian 

Dalam peineili iti ian i ini i peinuli is meimbatasi i peirmasalahan agar peimbahasan di iatas 

dapat teirarah dan ruang li ingkup peimbahasannya hanya seibatas meingeitahui i Peingaruh 

Motiivasi i Keirja dan Li ingkungan Keirja Teirhadap Ki ineirja Peigawai i PT Biintang 

Samudeira Steiveidori ing. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan rumusan peirmasalahan di iatas, maka peineili iti ian i ini i meimiili iki i tujuan 

seibagai i beiri ikut : 

1. Untuk meingeitahui i apakah peingaruh Moti ivasi i Keirja teirhadap Ki ineirja 

Peigawai i PT Bi intang Samudeira Steiveidori ing. 

2. Untuk meingeitahui i apakah peingaruh Li ingkungan Keirja teirhadap Ki ineirja 

Peigawai i PT Bi intang Samudeira Steiveidori ing. 

3. Untuk meingeitahui i apakah peingaruh Moti ivasi i Keirja dan Li ingkungan Keirja 

teirhadap Ki ineirja Peigawai i PT Biintang Samudeira Steiveidori ing. 
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1.4.2 Manfaat Penelitian 

1.  Bagi i Peineili itii 

Peineili iti ian iini i di iharapkan dapat beirguna bagi i peinuli is untuk meimpeirluas dan 

meimpeirdalami i wawasan di ibi idang manajeimein khususnya meinyangkut SDM, 

Motiivasi i, budaya organi isasi i dalam meini ingkatkan Ki ineirja Karyawan. 

2.  Bagi i PT Biintang Samudeira Steiveidori ing 

Peineili iti ian i inii di iharapkan meinjadi i bahan peirti imbangan yang beirkai itan 

deingan moti ivasi i dan li ingkungan keirja teirhadap Ki ineirja Peigawai i PT Bi intang 

Samudeira Steiveidori ing. 

3.  Bagi i Uni iveirsi itas Bi ina Darma 

Peineili iti ian iini i di iharapkan dapat meimbawa nama bai ik Uni iveirsi itas Biina Darma 

seibagai i teimpat Peineili iti i dalam meingeinyam peindi idi ikan, seikali igus meinjadi i 

reifeireinsi i dalam peinuli isan peineili iti ian seilanjutnya. 

4.  Bagi i Piihak Lai in 

Hasi il peineili iti ian di iharapkan dapat meimbeiri ikan i informasi i dan tambahan 

rujukan bagi i peineili iti ian seilanjutnya seirta seibagai i bahan peirti imbangan 

peirusahaan yang meinghadapi i masalah seirupa. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk meimbeiri i gambaran yang jeilas dan ri inci i meingeinai i i isi i dari i seiti iap bab 

skri ipsi i i ini i, maka peinuli is akan meingurai ikan seicara si ingkat meilalui i si isteimati ika 

peinuli isan yang teirdi iri i dari i li ima bab yai itu:  
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BAB I   PENDAHULUAN  

Bab iini i meingurai ikan seicara si ingkat hal yang akan diiteili iti i yang beiri isii 

Latar beilakang, rumusan masalah, tujuan peineili iti ian, manfaat peineili iti ian, 

ruang li ingkup peineili iti ian dan si isteimati ika peineili iti ian.  

BAB II  LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN  

Bab i ini i meingeimukakan teintang teiori i-teiori i yang akan di ipakai i beirkai itan 

deingan masalah peineili iti ian beirsumbeir dari i beibeirapa li iteiratur dan studi i 

pustaka yang keimudi ian akan di i teirapkan kei dalam peimbahasan dan 

peinyeileisai ian masalah.  

BAB III  OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN 

Bab i ini i beiri isi i teintang peingurai ian meitodologi i peineili iti ian yang di imana 

peingurai ian i ini i teirdi iri i dari i jeini is peineili itiian, objeik/ lokasi i peineili itiian, 

populasi i dan sampeil, vari iabeil peineili iti ian, teikni ik peingumpulan data seirta 

anali isi is data. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab i ini i beiri isi i teintang peimbahasan peingaruh Motiivasi i Keirja dan 

Li ingkungan Keirja Teirhadap Ki ineirja Peigawai i PT Biintang Samudeira 

Steiveidori ing. 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab i ini i beiri isi i teintang keisi impulan yang di ipeiroleih dari i hasi il peineili iti ian 

dan peimbahasan pada bab IiV, seirta beibeirapa saran keipada peineili iti i 

seilanjutnya. 

 


