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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keterikatan pegawai terhadap 

kinerja pegawai yang dimediasi oleh motivasi kerja di Dinas Sosial Kabupaten Ogan 

Ilir. Rancangan penelitian menggunakan pendekatan survey kepada 40 responden 

yaitu di Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir. Teknik analisis dilakukan dengan 

menggunakan pendekatan model persamaan struktural (SEM). Hasil penelitian ini 

bagaimana suatu instansi dapat bertahan dan berkembang dalam situasi yang berubah. 

pegawai instansi. 
 

Kata kunci : Keterikatan Pegawai, Kinerja Pegawai, Motivasi Kerja 

menemukan bahwa keterikatan pegawai melalui motivasi kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai di Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir. Artinya 

semakin baik keterikatan pegawai melalui motivasi pegawai akan berdampak positif 

terhadap kinerja instansi. Penelitian ini dapat memberikan wawasan baru dan 

informasi berharga bagi pegawai yang bekerja sebagai pelayan masyarakat di Dinas 

Sosial Kabupaten Ogan Ilir. Kemampuan instansi dalam menciptakan keterikatan 

pegawai antara atasan dan bawahan mencerminkan kekompakan yang tinggi dalam 

bekerja sama dan memiliki solidaritas yang kuat dalam melakukan pekerjaan. Fokus 

pada variabel-variabel ini dapat memberikan pemahaman yang lebih dalam tentang 

Hasil Penelitian ini dapat digunakan oleh instansi dan pemerintah untuk memberikan 

dukungan dan sumber daya yang lebih baik kepada Dinas Sosial Kabupaten Ogan 

Ilir. Dukungan semacam ini dapat membantu instansi dalam menciptakan dan 

mengembangkan kinerja pegawai melalui keterikatan pegawai yang didukung oleh 

motivasi kerja. Walaupun penelitian ini menunjukkan adanya hubungan antara 

keterikatan pegawai, motivasi kerja dan kinerja pegawai di Dinas Sosial Kabupaten 

Ogan Ilir, perlu dicatat bahwa penelitian observasional seperti ini tidak dapat 

membangun hubungan sebab-akibat secara langsung. Meskipun ada hubungan 

statistik yang kuat antara variabel yang diteliti, mungkin ada faktor lain yang tidak 

terukur yang mempengaruhi hubungan tersebut. Oleh karena itu, perlu dilakukan 

penelitian lebih lanjut, seperti eksperimen atau penelitian longitudinal, untuk lebih 

memahami sifat kausalitas antara keterikatan pegawai, motivasi kerja, dan kinerja 
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ABSTRACT 

   

This research aims to determine the effect of employee engagement on employee 

performance which is mediated by work motivation at the Ogan Ilir Regency Social 

Service. The research design used a survey approach to 40 respondents, namely at 

the Ogan Ilir Regency Social Service. The analysis technique was carried out using a 

structural equation modeling (SEM) approach. The results of this research found that 

employee engagement through work motivation has a significant effect on employee 

performance at the Ogan Ilir Regency Social Service. This means that better 

employee engagement through employee motivation will have a positive impact on 

agency performance. This research can provide new insights and valuable 

information for employees who work as public servants at the Ogan Ilir Regency 

Social Service. The agency's ability to create employee engagement between 

superiors and subordinates reflects high cohesion in working together and strong 

solidarity in carrying out work. Focusing on these variables can provide a deeper 

understanding of how an agency can survive and thrive in changing situations. The 

results of this research can be used by agencies and the government to provide better 

support and resources to the Ogan Ilir Regency Social Service. This kind of support 

can help agencies create and develop employee performance through employee 

engagement which is supported by work motivation. Although this research shows a 

relationship between employee engagement, work motivation and employee 

performance at the Ogan Ilir District Social Service, it should be noted that 

observational research like this cannot establish a direct cause-and-effect 

relationship. Even though there is a strong statistical relationship between the 

variables studied, there may be other, unmeasured factors that influence the 

relationship. Therefore, it is necessary to carry out further research, such as 

experiments or longitudinal research, to better understand the nature of causality 

between employee engagement, work motivation, and agency employee performance. 
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