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ABSTRAK  

 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Brand Image dan Digital 

Marketing terhadap keputusan pembelian produk kosmetik. Populasi pada 

penelitian ini adalah masyarakat kota Palembang. Pengambilan sampel yang 

berjumlah 110 responden dengan menggunakan perhitungan rumus Hair. Metode 

analisis dalam penelitian ini yaitu Structural Equation Modeling (SEM) yang 

diukur dengan menggunakan Partial Least Square (PLS), dilakukan dengan 

mengunakan alat bantu aplikasi software pengolah data yaitu SmartPLS 3.0. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa brand image tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik. karena banyak brand serupa, dan 

konsumen lebih mempercayai ulasan dan testimoni konsumen lain daripada klaim 

merek. Sedangkan digital marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk kosmetik. Hal ini dikarenakan pergeseran perilaku konsumen ke arah 

digital. Digital marketing memberikan akses informasi produk yang lebih luas, 

kemudahan transaksi, konten menarik, promosi sosial media, dan interaksi 

langsung yang memberikan kemudahan dan membangun hubungan dengan 

konsumen 

 

Kata kunci : Brand image, digital marketing, keputusan pembelian  
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ABSTRACT  

  

The purpose of this research is to investigate the influence of Brand Image and 

Digital Marketing on purchasing decisions for cosmetic products. The population 

for this study consists of the residents of Palembang City. A sample of 110 

respondents was selected using the Hair formula. The analytical method employed 

in this research is Structural Equation Modeling (SEM) measured using Partial 

Least Squares (PLS), and data processing was conducted using the data 

processing software tool SmartPLS 3.0. The results of this study indicate that 

brand image does not significantly affect the purchasing decisions of cosmetic 

products, likely due to the presence of numerous similar brands. Consumers tend 

to place more trust in reviews and testimonials from other consumers rather than 

brand claims. In contrast, digital marketing has a significant impact on the 

purchasing decisions of cosmetic products. This is attributed to the shift in 

consumer behavior towards digital platforms, where digital marketing provides 

broader access to product information, transactional convenience, engaging 

content, social media promotions, and direct interactions that facilitate ease and 

foster relationships with consumers. 

 

Keywords : Brand image, digital marketing, purchase decision  
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