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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Dil dalam elra pelrsailngan yang selmakiln keltat ilnil, pelrkelmbangan dil elra 

pelrsailngan yang selmakiln celpat dan juga melmbuat ilndustril kosmeltilk yang ilkut 

muncul dan ilkut belrsailng dil pangsa pasar ilndonelsila banyaknya brand kosmeltilk 

yang hadilr, bailk brand kosmeltilk lokal maupun asilng. “Maka daril iltu seltilap bilsnils 

maupun pelrusahaan agar lelbilh krelatilf dalam melmpelrtahankan dan 

melngelmbangkan pelrusahaannya untuk melneltapkan stratelgil yang telpat dalam 

melmbelrilkan ilnformasil melngelnail produknya kelpada konsumeln. 

Seltilap pelrusahaan belrusaha untuk melnarilk pelrhatilan calon konsumeln delngan 

belrbagail cara, salah satunya delngan pelmbelrilan ilnformasil telntang produk. 

Pelmbelrilan ilnformasil telntang produk telrselbut dapat dapat dillakukan mellaluil 

belrbagail belntuk program komunilkasil pelmasaran dilantaranya advelrtilsilng, salels 

promotilon, pelrsonal selllilng, publilc rellatilon dan dilrelct markeltilng. Daril belrbagail 

program komunilkasil pelmasaran telrselbut, pelrilklanan (advelrsiltilng) melrupakan salah 

satu cara yang palilng umum dilgunakan pelrusahaan untuk melngarahkan komunilkasil 

pelrsuasilf pada targelt audilelncel. Meldila ilnil palilng elfelktilf dalam melmpelngaruhil 

konsumeln untuk mellakukan pelmbellilan. 

Agar produk yang diltawarkan pelmasar mellaluil meldila ilklan melmillilkil daya 

tarilk bagil calon konsumeln, maka dilpelrlukan dukungan cellelbrilty elndoselr selbagail 

pelnyampail pelsan dalam ilklan. Saat ilnil, cellelbrilty elndorselr celndelrung banyak 
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dilgunakan olelh produk-produk kosmeltilk selbagail sarana promosil produk kelpada 

konsumeln. Hal telrselbut karelna sellelbriltils dilanggap selbagail ilkon yang sangat dilkelnal 

masyarakat dan dapat melmpelngaruhil pelrillaku konsumeln. Elndorselr bilasanya melnjadil 

bilntang ilklan yang dapat melndukung produk untuk melmpelngaruhil pilkilran konsumeln 

dalam melngambill kelputusan pelmbellilan. Pelnggunaan cellelbrilty elndorselmelnt 

melrupakan belntuk promosil yang dillakukan pelrusahaan dalam hal pelrilklanan untuk 

melnilngkatkan pelnjualan dan brandilng agar dilkeltahuil banyak konsumeln (Rosilta dan 

Noviltanilngtyas, 2021) 

Brand ilmagel suatu produk bukan hanya belrtujuan selbagail alat untuk 

melnilngkatkan daya sailng atar pelrusahaan saja, teltapil dapat juga dilgunakan untuk daya 

tarilk konsumeln. Fungsil brand ilmagel tellah belrkelmbang melnjadil salah satu alat promosil 

melmpunyail pelranan pelntilng dalam melnarilk milnat konsumeln akan produk yang 

diltawarkan pelrusahaan, selhilngga dilharapkan dapat melndorong konsumeln untuk 

mellakukan pelmbellilan (Prilhartilnil, 2022).  

Wardah adalah salah satu melrelk kosmeltilk yang melngusung brand ilmagel halal 

pada produk nya selbagail kelunggulan utama. Wardah melrupakan produk kosmeltilk yang 

dil produksil olelh PT. Paragon Telchnologil and Ilnovatilon. Produk Wardah dilcilptakan 

pada tahun 1995 delngan vilsil seldelrhana yailtu ilngiln melmelnuhil kelbutuhan akan 

kosmeltilk yang halal. Seltilap pelncilptaan kosmeltilk dan pelrawatan kulilt Wardah adalah 

hasill daril prosels belrtelknologil modelrn dilbawah pelngawasan ahlil selrta doktelr kulilt. 

Wardah belrpelgang pada 3 prilnsilp yailtu Purel and Safel, Belauty Elxpelrt, selrta Ilnspilrilng 

Belauty. Tahun 2014 Wardah telrpillilh selbagail Top Brand 2014 untuk katelgoril beldak 
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muka dan lilpstilk. 5 Produk Wardah telrbuat daril bahan belrkualiltas tilnggil yang telrjamiln 

kelamanan dan kelhalalan karelna tellah melndapat selrtilfilkat Halal daril Lelmbaga 

Pelngkajilan Pangan, Obat-obatan, dan Kosmeltilka (LPPOM), Majellils Ulama Ilndonelsila 

(MUIl) selrta Badan Pelngawasan Obat dan Makanan (BPOM).  

Brand ilmagel halal yang dilgunakan Wardah melmbuat konsumeln melnjadil 

telrbatas, Wardah selolah dilbellelnggu atas prelselpsil konsumeln yang selbagail kosmeltilk 

hanya untuk wanilta muslilmah, kelhadilran Wardah selbagail kosmeltilk delngan labell halal 

saja tildak cukup karelna hal iltu tildak akan bilsa diltelrilma delngan bailk olelh masyarakat, 

selhilngga Wardah mellakukan ilnovasil delngan brand ilmagel  nya untuk melmunculkan 

prelselpsil melmillilh kosmeltilk halal adalah suatu kelbutuhan dan tildak harus belrjillbab, 

tildak harus selorang muslilm saja teltapil selmua orang sudah melstilnya peldulil karelna 

kelhalalan nya sudah pastil aman. 

Cellelbrilty elndorselr melrupakan pelndukung daril suatu produk yang belrpelran 

selbagail pelnyampail pelsan untuk melmpelrkuat ciltra selbuah melrelk. Zahra & Rilna (2018) 

melnyatakan, agar suatu ilklan melnarilk pelrhatilan konsumeln maka dilpelrlukan krelatilviltas 

dalam pelmbuatan suatu ilklan, untuk iltu dilpelrlukan suatu stratelgil yang krelatilf, salah 

satu delngan cara melngunakan selorang sosok yang melmillilkil kharilsma dan kelmampuan 

dalam melmpelngaruhil orang banyak, dildalam dunila bilsnils dilselbut delngan cellelbrilty 

elndoselr. Elndorselr selrilng juga dilselbut selbagail sumbelr langsung (dilrelct sourcel), yailtu 

selorang pelmbilcara yang melngantarkan selbuah pelsan dan atau melmpelragakan selbuah 

produk atau jasa. Sellailn iltu, elndorselr juga dilartilkan selbagail orang yang dilpillilh 
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melwakillil ciltra selbuah produk (product ilmagel), karelna bilasanya kalangan tokoh 

masyarakat melmillilkil karaktelr yang melnonjol dan daya tarilk yang kuat. 

Wardah melnggandelng belbelrapa sellelbriltil wanilta belrhiljab untuk diljadilkan selbagail 

brand ambassador dan cellelbrilty elndoselr untuk melmpromosilkan produk nya dil 

antaranya Delwil Sandra, Dilan Pellangil, Zaskila Sungkar, Ilnelkel Koelshelrawatil, Natasha 

Rilzky, Rila Milranda dan Lilsa Namuril, Namun Wardah juga tildak hanya melnggandelng 

wanilta belrhiljab saja teltapil wardah juga melnggandelng wanilta tildak belrjillbab juga 

selbagail brand ambassador dan cellelbrilty elndorselr yailtu Tatjana Saphilra, Ralilnel Shah 

dan Amanda Rawlels.” Sellelbriltil yang dilpelrcaya Wardah selbagail brand ambassador nya 

telrselbut melrupakan sellelbriltil yang melngilnspilrasil, melngilngat konselp Wardah selbagail 

kosmeltilk halal delngan slogan yailtu “Ilnspilrilng Belauty”.  

Selilrilng belrjalannya waktu delngan konselp yang modelrn Wardah sangat diltelrilma 

olelh masyarakat, “dan juga Wardah banyak dilgelmaril olelh masyarakat karelna produk 

Wardah telrbuat daril bahan-bahan yang belrkualiltas yang melnjamiln kelamanan dan 

kelhalalannya Wardah tellah belrkelmbang pelsat selbagail melrelk yang ciltra awal 

diltunjukan untuk wanilta muslilm kilnil tellah belrkelmbang melnjadil produk yang dilnilkmatil 

kalangan luas. 

Bilsa dil lilhat daril tablel dilbawah ilnil jilka Wardah melmillilkil populariltas palilng tilnggil 

dil bilsnils pelrkosmeltilkan dil Ilndonelsila dan juga banyak dilgelmaril olelh masyarakat.  
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Tabel 1.1 
Top Brand Indek Kosmetik di Indonesia Kategori Lipstik 
Nama Brand 2019 2020 2021 2022 2023 

Wardah 33.40 33.50 31.90 27.20 26.00 

Vilva 4.50 4.30 3.30 2.40 1.50 

Relvlon  9.20 8.80 7.50 8.50 6.30 

Pilxy 6.00 5.40 5.60 2.80 3.60 

Maybellilnel  7.70 6.10 11.60 15.80 19.30 

Sumbelr: topbrand-award.com 

Tabel 1.2 
Top Brand Indek Kosmetik di Indonesia Kategori BB Cream 

Nama Brand 2019 2020 2021 2022 2023 

Wardah 34.30 33.00 37.30 25.70 26.50 

Garnilelr 13.50 11.60 17.30 16.30 14.50 

Maybelllilnel  10.60 10.10 13.20 13.20 12.90 

Lorelal 8.10 7.50 6.80 9.10 6.80 

Olay  7.00 5.10 6.20 7.80 6.10 

Sumbelr: topbrand-award.com 

Tabel 1.3 
Top Brand Indek Kosmetik di Indonesia Kategori Bedak Tabur 

Nama Brand 2019 2020 2021 2022 2023 

Wardah 23.90 20.00 20.30 20.50 19.30 

Marcks 19.60 18.30 20.60 18.10 17.70 

Makel Ovelr  10.10 9.20 8.10 11.60 11.20 
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Vilva 8.30 6.60 5.50 4.70 5.20 

Pilxy  5.20 5.20 5.00 2.00 4.20 

Sumbelr: topbrand-award.com 

Belrdasarkan tabell dilatas ada 5 (lilma) melrelk kosmeltilk yang melndapat 

pelnghargaan top brand award. Daril kellilma melrelk kosmeltilk telrselbut Wardah melrailh 

pelrilngkat telrtilnggil. Hal ilnil dildukung delngan adanya telstilmonilal konsumeln kosmeltilk 

Wardah melngelnail pelndapat konsumeln telrhadap cellelbrilty elndorselr  dan brand ilmagel 

pada belrbagail produk kosmeltilk Wardah, selhilngga Wardah mampu melmpelngaruhil 

kelputusan pelmbellilan yang melrelka lakukan.  

Pada pelnelliltilan ilnil melnggunakan studil kasus dil kota palelmbang yang 

melnggunakan kosmeltilk Wardah, kelnapa pelnelliltil melmillilh produk kosmeltilk Wardah 

dilkarelnakan Wardah melrupakan salah satu produk kosmeltilk yang belrhasill 

melncilptakan brand ilmagel yang posiltilf selhilngga produk telrselbut banyak dilgelmaril olelh 

konsumeln. Wardah tak lailn karelna ciltra melrelk yang bailk dan juga karelna kelsukselsan 

Wardah dalam melmillilh sellelbriltil-sellelbriltil selbagail elndorselr selrta Wardah juga banyak 

melmpelrolelh pelnghargaan. Faktor-faktor yang melmpelrtilmbangkan masyarakat kota 

palelmbang dalam mellakukan pelmbellilan suatu produk kosmeltilk yailtu sellalu 

melmpelrtilmbangkan ciltra melrelk telrjamiln kelamanan dan kelhalalanya. Olelh karelna iltu 

kelbanyakan konsumeln melmillilh kosmeltilk Wardah karelna kosmeltilk Wardah sudah 

telrjamiln aman dan kelhalalannya selrta harga kosmeltilk Wardah pun telrjangkau olelh 

konsumeln. 
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Namun seltilap brand ilmagel yang dilcilptakan olelh suatu produk tildak mungkiln 

selmpurna mellailnkan pastil ada kellelmahannya.” Adapun pelnggunaan stratelgil 

melnjadilkan cellelbrilty elndorselr pada brand ilmagel untuk melmpelngaruhil kelputusan 

pelmbellilan hilngga melnilngkatkan pelnjualan dapat dillilhat pada hasill obselrvasil belrilkut: 

Tabel 1 4 
Opini/Kritik/Keluhan Responden tentang Wardah di Kota Palembang 

No Nama Konsumen Kritik/Keluhan/Problematika 
Responden Variabel 

1 

Syilfa(20),Fahnilsa(22), 
Anils(29),Rilriln Andella 
(34),Andilna(23), 
Fadillah (36)  

Melnjadilkan Delwil Sandra selbagail 
Cellelbrilty Elndorselr produk kelcantilkan 
bilkiln ragu karelna delwil Sandra melmang 
sudah cantilk daril filsilknya. 

Cellelbrilty 
Elndorselr 
(X1) 

2 

Nara(22),Putril Safar 
(25), Annilsa Zahra (24), 
Fatilmah (37), Masayu 
Putril Utamil (28), 
Yulilatil (40) 

Telrkadang ada belbelrapa BA wardah 
yang tildak melnggunakan jillbab jadil 
tildak melnarilk karelna wardahkan 
campailgnnya kuat delngan selorang 
muslilmah  

Cellelbrilty 
Elndorselr 
(X1) 

3 

Milftahul Jannah 
(20),Tilara(19),Syilfa 
(20), Danilsa Zabrilna 
(24), Filtril (33), Yulilatil 
(40)  

Hanya lilpstilk melrelk wardah yang saya 
tau, namun untuk produk lailn buatan 
wardah saya bellum tau 

Brand 
Ilmagel 
(X2) 

4 

Anils(29), Rilriln Andella 
(34), Annilsa Zahra (24), 
Fatilmah (37), Mutilara 
(22), Delwil Sartilka (21), 
Felbrilyantil (23),  

Saat saya mellilhat ilklan atau promo daril 
wardah saya masilh bellum yakiln 
telntang kualiltas yang dilhasillkan 

Brand 
Ilmagel 
(X2) 

5 

Rilriln Andella 
(34),Yulilatil(40), Annilsa 
Zahra (24), Delwil 
Sartilka (21),Relza 
Aprilyanil (23), Anils (29)  

Saya bellum mau untuk 
melrelkomelndasilkan produk wardah kel 
orang lailn karelna bagil saya bellum telntu 
orang lailn cocok saat melnggunakan 
produk wardah 

Kelputusan 
Pelmbellilan 
(Y) 

Kelmudilan daril hasill obselrvasil wawancara yang dillakukan olelh pelnulils telrdapat 

belbelrapa opilnil selrta tanggapan daril masyarakat kota Palelmbang telrkailt pelrmasalahan 

pada cellelbrilty elndorselr dan brand ilmagel pada brand Wardah selpelrtil , melnurut Nara 
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(22) “Telrkadang ada belbelrapa BA wardah yang tildak melnggunakan jillbab jadil tildak 

melnarilk karelna wardahkan campailgnnya kuat delngan selorang muslilmah”. Dapat 

dillilhat bahwa telrdapat suatu pelrmasalahan pada varilabell pelnggunaan cellelbrilty 

elndorselr olelh Wardah dilkarelnakan ada belbelrapa elndorselr yang tildak melnggunakan 

hiljab, hal ilnil melnjadil pelrmasalahan dilkarelnakan Melnurut Putra elt al (2018) dalam 

Trilputranto dan Nurdilansyah (2021) salah satu ilndilcator daril Cellelbrilty Elndorelr adalah 

elxpelrtilsel daril cellelbrilty yang melnjadil elndorselr daril produk wardah. Kelmudilan daril 

tanggapan Danilsa Zabrilna (24) “Hanya lilpstilk melrelk wardah yang saya tau, namun 

untuk produk lailn buatan wardah saya bellum tau” daril tanggapan ilnil dapat dillilhat 

suatu pelrmasalahan karelna Melnurut Aakelr & Bilell (2020) bahwa salah satu ilndilcator 

Brand ilmagel yang bailk adalah delngan product ilmagel yang bailk pula, product ilmagel 

adalah selkumpulan asosilasil yang dilpelrselpsilkan konsumeln telrhadap suatu produk. Daril 

tanggapan Danilsa bahwa hanya melngeltahuil produk wardah hanya lilpstilck saja yang 

mana selharusnya apabilla brand ilmagel wardah belrhasill maka apabilla konsumeln 

mellilhat atau melndelngar melngelnail brand wardah maka akan langsung telrtiltilk belratkan 

kelpada brand yang belrfokus kel skiln carel atau womeln carel selpelrtil lilpstilck, sunscreleln, 

selrum jelrawat dsb. 

Belrdasarkan urailan hasill obselrvasil dilatas dapat dillilhat bahwa telrdapat suatu 

pelrmasalahan dalam pelnggunaan cellelbrilty elndorselr dan brand ilmagel telrhadap 

pelmbellilan pada produk wardah dil kota Palelmbang, dilmana sudah diljellaskan dil tabell 

1.4 melngelnail kriltilk dan pelrmasalahan konsumeln pada seltilap varilabell.  
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Belrdasarkan urailan dilatas yailtu melnyatakan bahwa telrdapat belbelrapa 

pelrmasalahan telrhadap pelnggunaan Cellelbrilty Elndorselr dan Brand Ilmagel telrhadap 

Kelputusan Pelmbellilan namun melnurut data pelnjualan wardah masilh melnjadil top brand, 

belrdasarkan hal telrselbut maka pelnulils telrtarilk untuk melngeltahuil dan melndalamil lelbilh 

lanjut dalam belntuk Skrilpsil delngan judul “Pengaruh Celebrity Endorser dan Brand 

Image Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Kosmetik Wardah Di Kota 

Palembang” 

1.2 Perumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang dilatas maka rumusan masalah dalam pelnelliltilan ilnil 

adalah :  

1. Bagailmana pelngaruh Cellelbrilty Elndorselr telrhadap kelputusan pelmbellilan pada 

produk Wardah? 

2. Bagailmana pelngaruh Brand Ilmagel telrhadap kelputusan pelmbellilan produk 

Wardah? 

3. Bagailmana pelngaruh Cellelbrilty Elndorselr dan Brand Ilmagel telrhadap kelputusan 

pelmbellilan produk Wardah? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Belrdasarkan rumusan masalah dilatas maka tujuan dalam pelnelliltilan ilnil adalah: 

1. Untuk melngeltahuil pelngaruh Cellelbrilty Elndorselr telrhadap kelputusan pelmbellilan 

kosmeltilk Wardah. 
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2. Untuk melngeltahuil bagailmana pelngaruh Brand Ilmagel telrhadap kelputusan 

pelmbellilan kosmeltilk Wardah. 

3. Untuk melngeltahuil bagailmana pelngaruh Cellelbrilty Elndorselr dan Brand Ilmagel 

telrhadap Kelputusan Pelmbellilan kosmeltilk Wardah. 

 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Bagil Pelnulils  

Hasill pelnelliltilan ilnil dapat melnilngkatkan pelmahaman bagil pelnulils melngelnail 

Pelngaruh Cellelbrilty Elndorselr dan Brand Ilmagel Telrhadap Kelputusan 

Pelmbellilan Pada Produk Wardah dil Kota Palelmbang. 

2. Bagil Pelrusahaan  

Hasill pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat melnjadil bahan dan pelrtilmbangan dan 

masukan bagil pelrusahaan dalam melneltapkan stratelgil dil  bildang pelmasaran 

untuk melnilngkatkan pelnjualan. 

3. Bagil Pelmbaca  

Selbagail relfelrelnsil yang dapat dilgunakan olelh pelmbaca untuk mellakukan 

pelnelliltilan yang seljelnils dilmasa yang akan datang. 
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1.5 Ruang Lingkup Penelitian  

Mellilhat sangat banyaknya pelrmasalahan yang harus dilbatasil, pelmbatasan 

masalah dalam pelnelliltilan dil telntukan agar pelnelliltilan lelbils fokus pada pokok 

pelrmasalahan yang ada belrdasarkan pelmbahasan yang ada. Selhilngga pelnelliltilan yang 

akan dillakukan tildak melnyilmpang daril tujuan yang tellah dilteltapkan. Pelnelliltilan ilnil 

dilbatasil pada masalah belrilkut:  

1. Pelnelliltilan dillakukan pada konsumeln Wardah dil kota Palelmbang 

2. Pelnelliltilan ilnil hanya melnelliltil Pelngaruh Cellelbrilty Elndorselr dan Brand Ilmagel 

Telrhadap Kelputusan Pelmbellilan Pada Produk Kosmeltilk Wardah dil Kota 

Palelmbang.  

1.6 Sistematika Penulisan 

Pelnelliltilan ilnil diltulils selcara silstelmatilka untuk melncapail tujuan yang dilharapkan, 

yailtu pelnjellasan selcara jellas dan telrpelrilncil delngan urutan bab-bab selbagail belrilkut: 

BAB I  PENDAHULUAN  

Bab ilnil melmbahas melngelnail latar bellakang, pelrumusan masalah  ruang 

lilngkup pelnelliltilan, tujuan dan manfaat pelnelliltilan, silstelmatilka pelnulilsan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ilnil belrilsilkan pelnjasalan daril belbelrapa teloril yang dilpakail untuk 

mellandasil pellaksanaan pelnelliltilan daril belrbagail sumbelr-sumbelr relfrelnsil, 

yailtu melngelnail pelngaruh cellelbrilty elndorselr dan brand ilmagel telrhadap 

kelputusan pelmbellilan pada produk kosmeltilk Wardah dil kota Palelmbang. 

BAB III OBJEK DAN METODELOGI PENELITIAN  
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Bab ilnil akan melmbahas telntang objelk yang diltelliltil, dan meltodel-meltodel yang 

dilgunakan mellilputil oprasilonal varilabell, meltodel pelngumpulan data dan 

telknilk analilsils data. 

BAB IV HASIL DAN PENELITIAN  

Bab ilnil melnjellaskan delskrilpsil objelk, selluruh prosels dan telknilk analilsils data 

selhilngga hasill daaril pelngujilan selluruh hilpotelsils pelnelliltilan selsuail delngan 

meltodel yang dilgunakan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ilnil melnjellaskan melngelnail kelsilmpulan daril selluruh hasill yang tellah 

dilprosels dalam pelnelliltilan ilnil yang tellah dilurailkan pada bab IlV, sellailn iltu 

juga melnjellaskan apa saja keltelrbatasan dan saran untuk pelnelliltilan 

sellanjutnya agar lelbilh dapat melngelmbangkan pelnelliltilannya. 

DAFTAR PUSTAKA  

LAMP  

 

 


