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ABSTRAK 

Sumber Daya Manusia (SDM) di suatu perusahaan memegang peranan penting 

karena menjadi salah satu faktor keberhasilan pelaksanaan kegiatan perusahaan 

tersebut. Era industri 4.0 menuntut perusahaan untuk mampu menciptakan kinerja 

karyawan yang tinggi dalam pengembangan perusahaan. Tanpa dukungan sumber 

daya manusia (SDM) yang handal, kegiatan perusahaan tidak terselesaikan dengan 

baik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 1) Pengaruh Perencanaan dan 

Pengembangan Karir, Kompetensi, serta Sistem Informasi Sumber Daya Manusia 

(SDM) secara parsial dan simultan terhadap kinerja pegawai di PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero),Tbk., 2) Variabel dominan yang berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai di PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif, yang bersumber dari data primer melalui survey pada pegawai 

PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk. yang dalam perhitungannya 

menggunakan program SPSS (Statistical Package Social Sciences) dengan teknik 

analisis data menggunakan analisis Regresi Berganda. Sampel penelitian berjumlah 

96 orang pegawai PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 1) Perencanaan dan Pengembangan Karir, Kompetensi, 

Sistem Informasi Sumber Daya Manusia (SDM) secara parsial dan simultan 

signifikan berpengaruh terhadap kinerja pegawai di PT. Bank Negara Indonesia 

(Persero), Tbk. 2) Kompetensi (X2) merupakan faktor dominan yang berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai di PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk.  

 

 

Kata Kunci : Perencanaan Karir, Pengembangan Karir, Kompetensi, Sistem 

Informasi SDM, Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

Human Resources (HR) in a company plays an important role because it is one of 

the success factors in the implementation of the company's activities. The industrial 

era 4.0 requires companies to be able to create high employee performance in 

company development. Without the support of reliable human resources (HR), the 

company's activities are not completed properly. This study aims to analyze 1) The 

Effect of Career Planning and Development, Competencies, and Human Resource 

Information Systems (HR) partially and simultaneously on employee performance 

at PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk., 2) The dominant variable that 

affects the performance of employees at PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk. 

This research uses quantitative methods, which are sourced from primary data 

through surveys of PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk. which in its 

calculations uses the SPSS (Statistical Package Social Sciences) program with data 

analysis techniques using Multiple Regression analysis. The research sample 

amounted to 96 employees of PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk. The 

results showed that 1) Career Planning and Development, Competence, and 

Human Resource Information System (HRIS) partially and simultaneously 

significantly affect the performance of employees at PT. Bank Negara Indonesia 

(Persero), Tbk. 2) Competency (X2) is the dominant factor that affects the 

performance of employees at PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk.  

 

 

 

Keywords : Career Planning; Career Development; Competence; HR 

Information Systems; Employee Performance. 
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