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ABSTRAK

Salah satu bentuk inovasi yang sedang banyak diminati saat ini yaitu sistem
berbelanja secara online. Dengan kemudahaan system berbelaja secara online
membuat proses mudah, efesien dan praktis saat melakukan pembelian. Tujuan
dilaksanakan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
harga, kepercayaan, dan ulasan produk terhadap keputusan pembelian secara online
pada Tiktokshop. Jenis penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif, pendekatan yang
dipakai adalah pendekatan kausalitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel harga, kepercayaan dan ulasan
produk secara simultan atau bersama-sama terhadap keputusan pembelian. Secara
persial harga dan ulasan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian secara online pada tiktokshop sedangkan kepercayaan tidak
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian secara
online pada tiktokshop.

Kata kunci : harga, kepercayaan, ulasan produk, keputusan pembelian



ABSTRACT

One form of innovation that is currently in great demand is the online shopping
system. With the convenience of an online shopping system, it makes the process
easy, efficient and practical when making purchases. The purpose of this research
was to find out and analyze the effect of price, trust, and product reviews on online
purchasing decisions at Tiktokshop. This type of research is quantitative research,
the approach used is the causality approach. The results of the study indicate that
there is a significant influence between the variables of price, trust and product
reviews simultaneously or together on purchasing decisions. Partially, prices and
product reviews have a positive and significant effect on online purchasing
decisions on Tiktokshop, while trust does not have a positive and significant effect
on online purchasing decisions on Tiktokshop.

Keywords : price, trustworthiness, product reviews, purchase decision

Vi



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO :

“ MAKA SESUNGGUHNYA BERSAMA KESULITAN ITU ADA
KEMUDAHAN.” (QS Al-baqgarah: 286)

« SEBAIK-BAIK MANUSIA ADALAH YANG PALING BERMANFAAT
BAGI MANUSIA » (hadis)

Kupersembahkan kepada:
« Kedua orang tua yang telah mendoakan dan
membantu pendanaan.
% Saudara-saudara dan keluarga yang ikut
mendukungku.
< Dosen pembimbing yang selalu sabar dalam
mengajari saya
« Semua orang yang memenami dan memberi

support dalam penulisan KARYA AKHIR ini.

vii



a.

C.

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Data Pribadi

Nama : Eva Lasfiana

Nim : 191510117

Tempat/Tgl Lahir : Sukatani, 13 Maret 2001

Agama : Islam

Status : Belum Menikah

Kewarganegaraan : Indonesia

Alamat : Desa Sukatani Rt 06 Rt 02 Kec. Tanjong Lago

Kab. Banyuasin

Pendidikan Formal

SD : SD Negeri 9 Tanjung Lago (2007-2013)
SMP : SMP Negeri 2 Tanjung Lago (2013-2016)
SMA : SMA IT lIzzatuna Palembang (2016-2019)

Perguruan Tinggi : Universitas Bina Darma Palembang

Pendidikan Non Formal

- Peserta Character Building Program (2019)

- Peserta Table Manner Training di Hotel Santika Radial Palembang (2022)

viii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT

yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, syalawat serta salam tak lupa

penulis haturkan kepada junjungan besar kita, Nabi Muhammad SAW beserta

keluarga, sahabat, serta pengikutnya sampai akhir zaman, sehingga penulis dapat

menyelesaikan penulisan karya akhir ini. Adapun tujuan dari penulisan karya akhir

ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan Sarjana Strata

Satu (S1) pada program studi manajemen.

Dalam penyusunan laporan karya akhir ini penulis -banyak mendapatkan

bimbingan, petunjuk dan nasihat dari semua pihak. Untuk itu penulis ingin

mengucapkan terima kasih yang tulus dan sebesar-besarnya kepada :

X/
°

Prof. Dr. Sunda Ariana. M.Pd., MM. selaku Rektor Universitas Bina Darma.
Nuzsep AIlmigo,S.Psi., M.Si.,, Ph.D. selaku Dekan Fakultas Sosial
Humaniora.

Dr. Trisninawati, S.E., M.M selaku Ketua Program Studi Manajemen.
Efan Elpanso, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing yang telah banyak
memberikan arahan, bimbingan dan petunjuk dalam menyelesaikan
penulisan laporan karya akhir ini.

Kedua orang tua saya yang tercinta dan tersayang yang selalu mendoakan
dan memberikan dukungan baik materi maupun spiritual.

Almamater tercinta program studi manajemen Universitas Bina Darma

Palembang,  September 2023

Eva lasfiana



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt enes i
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI ......cccccoiiiiiiiiiceee s 1\
SURAT PERNYATAAN ..ottt st v
ABSTRAK L. bbbttt bbb %
ABSTRACT .ottt sttt e et e et e benteebeeneeraeneeneenns Vi
MOTTO DAN PERSEMBAHAN........ccoiiieie e vii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ot viii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt IX
DAFTAR ISkt ittt srenreeneeneas X
DAFTAR TABEL ..ottt ettt Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt saiie st stn et ste st ste e ana e eneenes Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... ..ottt st sdbe et XV
BAB | PENDAHULUAN ... oottt it ae et aneas 1
1.1 Latar DEIAKANG ......eceve ittt 1
1.2 Perumusan Masalah..........coceeeeoiiiie e stie et 6
1.3 TUJUAN PENEIITIAN......cuiiiiieic e cde et esbE e e aear e teesbe e n e nr e eeenee s 7
1.4 Manfaat Penelitian...........coveiiriei it eene e ste e nnn et 7
1.5 Ruang LingKup Penelitian ..ottt itee e 8
1.6 Sistematika PenuliSan ...........ccuooviieii ittt 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt nnnans 11
2.1 HAIga ..o re e A slfnnennee N A AT 11
2.1.1 Pengertian Harga .........c.coueiieiieeie ettt 11
2.1.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Penetapan Harga..............ccccecv.... 12
2.1.3 Tujuan Penepatan Harga..........ccceoveiieie it 13
2.1.4 INAIKATOr HAIGA ... .cviviieiieeieeeee e s 14

2.2 KEPEICAYAAN ...evvveeiiiieeetieeesitee e siae e st e e st a e st e e st e e ssbe e s snbeeesnbee s srtneesneeeensneeans 15
2.2.1 Pengertian KepPerCayaan .........ccoccovererererienesesieseeeeee e 15
2.2.2 JENIS KEPEICAYAAN ......ccvveeiieieiieeie ettt ettt sae e saae e 16
2.2.3 Indikator KEPercayaan............ouueverereneniesesiseseeee e 17

2.3 U1ASAN PrOTUK ...t 18
2.3.1 Pengertian Ulasan Produk............cccooeeniniiininneieeese s 18
2.3.2 Manfaat dan Tujuan Ulasan ProdukK ...........c.cccoevviviiiiiiiiccii e, 18
2.3.3 Indikator Ulasan Produk ...........cccecceiieiiiieiiese e 19

2.4 Keputusan PEMBEHAN .........cccviiiiiiiie e 20
2.4.1 Pengertian Keputusan Pembelian ..........ccocooviiiiniiiiinen e 20
2.4.2 Tahapan Keputusan Pembelian............cccoooiiiiiiiiiiic e, 20
2.4.3 Faktor-faktor Keputusan Pembelian ...........c.ccoovviiiiiineiicicee, 22
2.4.4 Indikator Keputusan Pembelian...........ccocveiiiiiiiiic e 24

2.5 Hubungan Antar Variabel ..o 25
2.5.1 Hubungan harga dan keputusan pembelian ...........cccoooeniniinnnnnnn. 25
2.5.2 Hubungan kepercayaan dan keputusan pembelian................ccoceeenn. 26
2.5.3 Hubungan ulasan produk dan keputusan pembelian ..........c..ccccceeveee. 27



2.5.4 Hubungan harga, kepercayaan, ulasan produk dan keputusan pembelian

....................................................................................................................... 27
2.6 Penelitian TerdahulU..........ccooiieiiiii s 28
2.7 Kerangka Berpikir ..........ccooveiiiieiieiese et 30
2.8 HIPOTESIS ...t 30

BAB 111 METODE PENELITIAN ....oiiiiiiiei e 32
3.1 ODbjek PeNelItian .........cooiiieieie e 32
3.2 Operasionel Variabel ...........ccccvoeiiiiiic e 32
3.3 Definisi Operasional Variabel dan Pengukurannya ...........cccocceveevveninnnnnne 33
Indikator kepercayaan Menurut Kotler dan keller (2018).........c.cccccoevvevieennene. 33
3.4 Jenis dan SUMDEN DAta ........cccoeiieiieiieie e 35

3.4.1 JeNiS PENEITIAN ...eoveie it 35

3.4.2 SUMDET DA .. eoieeveesiieiiiniie e esibsin ettt neesneesreaneesneennas 35
3.5 Teknik Pengumpulan Data ..ot 35
3.6 Populasi dan SAMPEL ...........ccoiiiiiiiiiii i 37

3.6.1 POPUIASI.....viiir sttt e ke tb et e te e e ste e e sre e e nnee e 37

3.6.2 SAMPEL ..o e 37
3.7 Teknis ANAliSIS Data ....couvveiiieriiienesieeieeiesbenne e sbeiee e 38

3.7.1 Uji Instrumen Penelitian ..ot 38

3.7.2 Uji ASUMSH KIASIK .....veeeitiin it st 39

3.7.3 Analisis Regresi Berganda........uo et st 40

3.7.4 Uji Koefesien Determinasi (R2).....ccueiiiiieieiie e ie e seesneessesnaesnas 41
38 UJI SIGNITIKAN .. it 42

BBLUJI TurroriviriiiirnrenenrenseecrennnenneseseesSaagl - iloneennensathansesesasde oo o 42

BB2UjiFurerrcrcrcevevevvrevcenenn W A, N L 42

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 44
4.1 Gambaran Umum Penelitian ..........cccocveeieenienesisieenieeiesieesieasesssissne e 44
4.2 Karakteristik RESPONAEN .......cc.eiviiieiicc e 44

4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........cccccooveiveiemiiie e 44

4.2.2 Karakteristik Responden Bedasarkan Jenis Kelamin ........................... 45

4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan...........ccccocovevinennene 46
4.3 HaSil PENEIITIAN.......cci i 48
4.4 Uji Instrumen Penelitian ... 48

441 UJEValditas........cooieiiiiic e 48

4.4.2 Uji ReliabilitaS ........cccovveieiiiicc e 50
4.5 Hasil Tabulasi KUEBSIONET .........ccco i 51

4.5.1 Hasil Tabulasi Harga (X1) ..o 51

4.5.2 Hasil Tabulasi kepercayaan (X2)........ccccoveiieeiiieiiiieiie e 53

4.5.3 Hasil Tabulasi Ulasan Produk (X3) .......cccccceririiniininiiiee e 55

4.5.4 Hasil Tabulasi Keputusan pembelian (Y) .....cccoveiiiiiiiiiciccec e 58
4.6 Uji ASUMST KIBSTK ... 60

4.6.1 UJi NOIMALITas .....ccveeiiiiiieiiecie et 60

4.6.2 UjJi MUItIKOHNIEITTAS ..o 61

4.6.3 Uji HeteroKedasitas. .......ccueivieiieiieiiie ettt 62
4.7 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccoccevveveiiieneeresieeseese e 63
4.8 Uji Koefisien Determinasi (R2)........cocuiiiriiniiieieeie e 65

Xi



4.9 UJI HIPOTESIS ...ttt bbb 66

O L UJEF oot 66
L B | I OSSP PR 66
4.10 Pembahasan Hasil Penelitian............c.ccooviiiniiiiiiiiseee e 68
4.10.1 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian .............cccccocvneene. 68
4.10.2 Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian ................... 68
4.10.3 Pengaruh Ulasan Produk Terhadap Keputusan Pembelian................. 69
4.10.4 Pengaruh Harga, Kepercayaan, dan Ulasan Produk Terhadap
Keputusan pembBelian. ... 70
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiieee s 71
5.1 KESIMPUIAN ...ttt 71
0.2 SAFAIN ..ttt re e 72
DAFTAR PUST AKA et i et e e e e et e e e snae e s nneeeens 74
LAMPIRAN ... ittt ettt f bt e bbbttt se e e e besbesbenbenbeene e 76

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...........ccoooveriiiiiiine e 27
Tabel 3.1 Definisi Operasional variabel dan pengukurannya.............c.c.ccco..... 33
Tabel 3.2 Tabel SKala LIKEIt.........cooiiiiieicie e 36
Tabel 4.1 Jumlah Responden Berdasarkan USia...........cccccoevevieieiieiiesnenene, 45
Tabel 4.2 jumlah responden berdasarkan jenis kelamin .........c.c.ccocovviivinnne 46
Tabel 4.3 jumlah responden berdasarkan pekerjaan ...........ccccoccevvveveiieeieernenne. 47
Tabel 4.4 hasil uji ValIdITas ..........ccooiiiiiiii s 49
Tabel 4.5 hasil uji reliabilitas...........cccoevieii i 51
Tabel 4.6 tabulasi hasil kuesioner harga (X1).......c.ccoovrviiieienineneneneseseeens 52
Tabel 4.7 tabulasi hasil kuesioner kepercayaan (X2)........ccccccovevvveveiieesnernenn 54
Tabel 4.8 tabulasi hasil kuesioner ulasan produk (X3) .......cccccooniniinininienenn 56
Tabel 4.9 tabulasi hasil kuesioner keputusan pembelian (Y)........cccccevvvevvennne. 59
Tabel 4.10 hasil Uji NOFMATILAS ....ocvveveeie i se s e 61
Tabel 4.11 hasil uji MUItIKOIINIEIITAS ...........c.ecieiiee et 63
Tabel 4.12 hasil uji heteroKedastiSItas «ii........coveeviereeie it 64
Tabel 4.13 hasil uji analisis regresi berganda .............ccooveoiinieene e 64
Tabel 4.14 hasil uji determinasi (R2) v oviieneiei ittt b 66
Tabel 4.15 hasil UJi Fo...oooeeie ettt 67
Tabel 4.16 NAST UJI T ..o b 68

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir...........cccooviiiiiniiicnenc s
Gambar 4.1 hasil uji heteroskedatisitas menggunakan scatterplot

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuesioner

Lampiran 2 Data Tabulasi Kuesioner Penelitian
Lampiran 3 Permohonan Pengajuan Judul
Lampiran 4 Lembar Konsultasi Skripsi
Lampiran 5 SKL Ujian Seminar Proposal
Lampiran 6 Lembar Perbaikan Seminar Proposal
Lampiran 7 SK Pembimbing

Lampiran 8 Turnitin

Lampiran 9 Lembar perbaikan Seminar Hasil
Lampiran 10 Surat Keterangan Lulus

Lampiran 11 point check

XV



