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ABSTRAK 

Salah satu bentuk inovasi yang sedang banyak diminati saat ini yaitu sistem 

berbelanja secara online. Dengan kemudahaan system berbelaja secara online 

membuat proses mudah, efesien dan praktis saat melakukan pembelian. Tujuan 

dilaksanakan penelitian ini  adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

harga, kepercayaan, dan ulasan produk terhadap keputusan pembelian secara online 

pada Tiktokshop. Jenis penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif, pendekatan yang 

dipakai adalah pendekatan kausalitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel harga, kepercayaan dan ulasan 

produk secara simultan atau bersama-sama terhadap keputusan pembelian. Secara 

persial harga dan ulasan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian secara online pada tiktokshop sedangkan kepercayaan tidak 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian secara 

online pada tiktokshop. 

 

Kata kunci : harga, kepercayaan, ulasan produk, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

One form of innovation that is currently in great demand is the online shopping 

system. With the convenience of an online shopping system, it makes the process 

easy, efficient and practical when making purchases. The purpose of this research 

was to find out and analyze the effect of price, trust, and product reviews on online 

purchasing decisions at Tiktokshop. This type of research is quantitative research, 

the approach used is the causality approach. The results of the study indicate that 

there is a significant influence between the variables of price, trust and product 

reviews simultaneously or together on purchasing decisions. Partially, prices and 

product reviews have a positive and significant effect on online purchasing 

decisions on Tiktokshop, while trust does not have a positive and significant effect 

on online purchasing decisions on Tiktokshop. 

 

Keywords : price, trustworthiness, product reviews, purchase decision
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

 

MOTTO : 

  

“ MAKA SESUNGGUHNYA BERSAMA KESULITAN ITU ADA 

KEMUDAHAN.” (QS Al-baqarah: 286) 

 

“ SEBAIK-BAIK MANUSIA ADALAH YANG PALING BERMANFAAT 

BAGI MANUSIA.” (hadis) 
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a. Data Pribadi 

Nama    : Eva Lasfiana 

Nim    : 191510117 

Tempat/Tgl Lahir  : Sukatani, 13 Maret 2001 

Agama    : Islam 

Status   : Belum Menikah 

Kewarganegaraan : Indonesia  

Alamat   : Desa Sukatani Rt 06 Rt 02 Kec. Tanjong Lago 

Kab. Banyuasin  

b. Pendidikan Formal 

SD  : SD Negeri 9 Tanjung Lago (2007-2013) 

SMP  : SMP Negeri 2 Tanjung Lago (2013-2016) 

SMA  : SMA IT Izzatuna Palembang (2016-2019) 

Perguruan Tinggi : Universitas Bina Darma Palembang  

c. Pendidikan Non Formal 

- Peserta Character Building Program (2019)  

- Peserta Table Manner Training di Hotel Santika Radial Palembang (2022) 
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