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ABSTRAK 

 

 

ANALISIS PERBEDAAN TINGKAT PENDAPATAN PENJUALAN ONLINE DAN 

OFFLINE PADA UMKM BIDANG FASHION DI KOTA PALEMBANG  

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji perbedaan tingkat pendapatan 

penjualan online dan penjualan offline pada UMKM bidang fashion di Kota 

Palembang, penelitian ini menggunkan data primer dan data sekunder,  jumlah 

Populasi adalah 100 UMKM yang ada di Kota Palembang. Data pada penelitian ini 

diambil dengan menggunakan angket atau penyebaran melalui penyebaran 

kuesioner google form.Teknik analisis yang digunakan dalam menguji data dan uji 

hipotensis adalah menggunkan Uji validitas, Uji Reabilitas, Uji Normalitas, Uji 

Homogenitas dan untuk uji hipotensis menggunkan uji man Whiteney.Hasil 

Pnelitian menunjukan bahwa: uji man Whitney pada menunjukkan terdapat 

perbedaan bermakna antara penjualan online dan penjualan offline atau yang berarti 

H1 diterima. 

 

Kata Kunci:UMKM, Tingkat Pendapatan, Penjualan Onlien dan Penjualan Offline  
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF DIFFERENCES IN ONLINE AND OFFLINE SALES INCOME 

LEVELS IN FASHION UMKM IN PALEMBANG CITY 

 

This research aims to examine differences in income levels from online sales 

and offline sales in UMKM in the fashion sector in Palembang City. This research 

uses primary data and secondary data, the population is 100 UMKM in Palembang 

City. The data in this research was taken using a questionnaire or distributed via a 

Google Form questionnaire.The analysis technique used in testing data and 

hypotensive tests is using validity tests, reliability tests, normality tests, 

homogeneity tests and for hypotensive tests using the Man Whiteney test.The 

research results show that: the Man Whitney test shows that there is a significant 

difference between online sales and offline sales, which means that H1 is accepted. 
 

Keywords: UMKM, Income Level, Online Sales and Offline Sales 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

 

 

 “Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.” (QS. Al Baqarah: 286) 

 

 

 

 

Persembahan: 

 

❖ Orang tua yang selalu ada dalam suka maupun duka. 

❖ Kakek dan Nenek saya yang selalu menjaga saya dan adik-adik saya. 

❖ Adik-adik saya yang selalu menemani saya 

❖ Seluruh keluarga besar yang selalu memberikan dukungan 

❖ Teman-teman seperjuangan, khususnya Fakultas Manajemen 

Angkatan 2019 yang tercinta 
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