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BAB I 

LATAR BELAKANG 

 

1.1 Latar Belakang 

Arus globalisasi yang cepat membuat perkembangan tekonologi kearah serba 

digital saat ini semakin pesat. Pada era digital seperti ini, manusia secara umum 

memiliki gaya hidup baru yang tidak bisa dilepaskan dari perangkat yang serba 

elektronik. Teknologi menjadi alat yang mempu membantu sebagian besar 

kebutuhan manusia. Teknologi telah dapat digunakan oleh manusia untuk 

mempermudah melakukan apapun tugas dan pekerjaan penting.Peran penting 

teknologi yang membawa peradaban manusia memasuki era digital.Era digital telah 

membawa berbagai perubahan yang baik sebagai dampak positif yang bisa 

digunakan sebaik-baiknya. Namun dalam waktu yang bersamaan, era digital juga 

membawa dampak negatif, sehingga menjadi tantangan baru dalam kehidupan 

manusia di era digital.  

Perkembangan bisnis secara online di Indonesia sekarang sangat pesat, 

salah satunya dengan melakukan belanja  secara online. Belanja online merupakan 

salah satu cara berbelanja melalui alat komunikasi elektronik atau jejaring sosial 

yang digunakan dalam transaksi jual beli, dimana pembeli tidak perlu susah payah 

datang ke toko untuk melihat dan membeli apa yang mereka cari, hanya tinggal 

melihat barang yang diinginkan melalui internet kemudian memesan barang sesuai 

pilihan, kemudian mentransfer uangnya, dan barang tersebut akan dikirim 
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oleh toko online tersebut kerumah (Nusarika dan Purnami, 2015). Sementara itu, 

pembelian secara online menurut hansen et al (2005) adalah bentuk persentase dan 

promosi, pemasaran barang dan jasa dengan menggunakan media tertentu seperti 

surat kabar, majalah, radio, televisi, papan iklan, brosur, sosial media, internet dan 

lain-lain. 

Be ilanja se icara onlinei me imiliki beibe irapa ke iuingguilan yang dapat dirasakan 

bagi peingguinanya. Pe irtama, peimbe ili tidak pe irlui ke iluiar ruimah atauipuin pe irgi 

ke iteimpat beilanja, yang dibuituihkan hanyalah meimeisan barang teirse ibuit keimuidian 

barang teirse ibuit akan diantarkan keiruimah. Ke iduia, peimbe ili dapat meingheimat waktui 

dan bahan bakar kareina tidak haruis be irpuitar-puitar uintuik meincari teimpat beilanja. 

Ke itiga, dapat meingontrol ataui meimbandingkan harga dari beibeirapa teimpat 

pe imbeilian onlinei. Ke ie impat, peimbeilian onlinei se ilalui buika 24 jam, hal inilah yang 

meinguintuingkan kita dalam meineintuikan waktui kapan kita akan meilakuikan aktivitas 

transaksi seicara onlinei (Harahap dan Amanah, 2018). 

Se imakin peisat keimajuian dibidang teiknologi informasi dan komuinikasi, 

teilah se idikit banyak meinguibah pola yang diteirapkan seibagai strateigi peimasaran 

yang dilakuikan oleih pe iruisahaan. Saat seibe iluim ke imuincuilan inteirneit, pe iruisahaan 

meine irapkan strateigi peinjuialan seicara manuial ataui beirte imui langsuing de ingan 

konsuime in dan juiga sangat teirbatas. Mode il peinjuialan teirse ibuit diseibuit deingan 

pe injuialan offlinei. pe injuialan offlinei adalah situiasi ke itika seiorang pe injuial meinjuial 

produik-produiknya seicara langsuing baik ke ipada konsuimein pe irorangan mauipuin 

bisnis (Rhonda dan Abram, 2008). Uintuik meinarik leibih banyak konsuimein, suiatui 

pe inawaran offlinei dapat ditambahkan ataui dipeirbe isar. 
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Pe irsaingan barui buikan lah apa yang ditawarkan peinjuial keipada konsuimein, 

teitapi pada apa yang peinjuial tambahkan pada standar peimbeilian dari seigi keile ibihan 

dan keikuirangan pe injuialan offlinei. Ke ileibihan dari peimbeilian offlinei adalah yang 

pe irtama keilima indeira dapat meimpeingaruihi peimbeilian. Keiduia, dapat meimicui 

ingatan. Keitiga, teirdapat contoh produik. Ke ie impat, meingeinal barang barui. Ke ilima, 

tidak ada keiteirbatasan eileiktronik. Ke ieinam, adanya inteiraksi sosial kareina adanya 

tatap muika antara peimbeili dan pe injuial (Lalwani, 2016). Se imeintara itui, ke ikuirangan 

dari sisteim peimbe ilian offlinei. Pe irtama, meimeirlu ikan uipaya yang cuikuip beisar 

dibanding peiruisahaan onlinei. Ke iduia, meimbuiang-buiang waktui kare ina haruis 

meinuinggui dan antri pada saat peimbayaran dan meirasa kuirang aman. Keitiga, waktui 

yang teirse idia pada jam keirja standar. Ke ieimpat peimbeili haruis datang keilokasi 

pe injuialan uintuik meinge iceik pasar (Lalwani 20). 

Pe irbe idaan Peinjuialan onlinei dan Pe injuialan offlinei Dari ke iduia tipei peinjuialan 

ini, suidah pasti ada peirbeidaan yang me incolok. Peinjuialan onlinei meinawarkan 

ke imuidahan beirbeilanja. Deingan beirmodalkan smartphonei saja, suidah pasti bisa 

meinjuial barang deingan ceipat. Beirbe ida de ingan peinjuialan offlinei yang haruis 

meinuinggui konsuime in datang duilui ke i dalam toko agar meire ika bisa meimbeili barang 

teirse ibuit. Se ilain itui, pe injuialan offlinei se ibeinarnya meinawarkan peingalaman 

be irbeilanja yang leibih se irui. Pe imbeili ataui konsuime in bisa langsuing meilihat barang, 

meincoba barang teirse ibuit seipe irti bajui, se ibe iluim akhirnya meimbeili. Beida deingan 

pe injuialan onlinei yang meimbuiat peimbe ili te irkadang ragui apakah barang teirse ibuit 

cocok deingan meireika ataui tidak. 
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Namuin deingan kondisi pe irilakui konsuimein saat ini, bisa dibilang peinjuialan 

onlinei beirada di atas peinjuialan offlinei. Banyak orang yang leibih suika beirbeilanja 

de ingan ceipat deingan siste im onlinei daripada haruis datang ke i toko offlinei-nya. 

Namuin kalaui me ilihat puisat peirbe ilanjaan puin, teitap saja ramai seitiap mingguinya. 

Pada akhirnya, seimuia orang meimiliki pilihan seindiri. Apakah meire ika leibih suika 

de ingan sisteim peinjuialan onlinei ataui peinjuialan offlinei. 

Tuijuian ke ibijakan eikonomi adalah meinciptakan keimakmuiran. Salah satui 

u ikuiran keimakmuiran teirpe inting adalah pe indapatan.Keimakmuiran teircipta kareina 

adanya keigiatan yang meinghasilkan peindapatan.Ada juiga pe indapatan dari harta, 

teitapi harta adalah akuimuilasi dari keigiatan seibe iluimnya.Pe indapatan adalah aruis 

bruito dari manfaat eikonomi yang timbuil dari aktivitas normal eintitas seilama satui 

pe iriodei, jika aruis masuik te irse ibuit meingakibatkan keinaikan eikuiitas yang tidak 

be irasal dari kontribuisi pe inanam modal. 

Pe indapatan juiga meiruipakan suiatui hasil yang dapat kita peiroleih dari suiatui 

ju ial dan beili yang dilakuikan baik itui barang mauipuin jasa. Di duinia nyata 

meiruipakan titik awal dari analisis eikonomi. Proseis juial beili yang meiningkatkan 

pe indapatan pada dasarnya dapat meinguirangi ke ise injangan yang ada antar golongan 

dan peilakui uisaha, atauipuin pe ingeintasan keimiskinan dan peinye irapan teinaga keirja. 

Uisaha Mikro Ke icil Meine ingah (UiMKM) meiruipakan salah satui andalan 

u itama bagi keitahanan eikonomi se ibuiah ne igara.Teirbuikti dimasa krisis de ingan 

be irtuimbangannya banyak uisaha konglomeirasi yang dililit huitang luiar neige iri, uisaha 

ke icil meine ingah teiruitama yang beirorie intasi eiksport juistrui meirauip ke iuintuingan yang 
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lu iar biasa. Kuirangnya keimampuian manajeirial dan minimnya keiteirampilan 

pe ingoprasian dalam meingorganisir dan teirbatasnya pamasaran meiruipakan hal yang 

meindasar se ilalui dihadapi oleih UiMKM dalam meirintis seibuiah uisaha bisnis uintuik 

dapat beirkeimbang. 

Tingkat peindapatan meiruipakan salah satui tu ijuian didirikannya seibuiah uisaha. 

De ingan adanya peindapatan itui beirarti seibuiah uisaha masih beirjalan dan layak uintuik 

dipeirtahankan walauipuin se ibe inarnya masih ada beibeirapa hal yang lain seilain 

pe indapatan yang bisa meinjadi bahan peirtimbangan uintuik meine iruiskan se ibuiah uisaha. 

De ingan meimpeirhatikan juimlah peindapatan, akan dikeitahuii apakah suiatui uisaha 

meindapatkan uintu ing ataui malah meiruigi. 

Be irdasarkan uiraian diatas, dapat disimpuilkan jika adanya inkonsisteinsi 

hasil di dalam variabeil peimbe ilian onlinei, pe imbeilian offlinei, dan tingkat peindapatan 

di peine ilitian teirdahuilui. Maka dari itui pe ineilitian ini meingambil juiduil “Analisis 

Pe irbe idaan Tingkat Peindapatan Peinjuialan Onlinei Dan Pe injuialan Offlinei Teirhadap 

UiMKM Se iktor Fashion Di Kota Paleimbang’’ 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian  

Be irdasarkan ideintifikasi masalah yang meingacui pada latar beilakang, maka 

ruimuisan masalah pada peine ilitian ini adalah: Adakah peirbe idaan Tingkat peindapatan 

pe injuialan seicara onlinei dan offlinei pada UiMKM se iktor Fashion di Kota Paleimbang 
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1.3 Ruang Lingkup Penelitian  

Uintuik me inghindari meiluiasnya pe irmasalahan dalam peineilitian ini maka peirlui 

adanya peimbatasan masalah Dalam peine ilitian ini peinuilis me ingambil objeik 

pe ineilitian pada UiMKM Fashion yang ada di kota Paleimbang. Ruiang lingkuip 

pe ineilitian ini hanya variabeil-variabeil yang beirkaitan deingan Analisi Peirbe idaan 

Tingkat Peinjuialan Onlinei dan Peinjuialan offlinei pada UiMKM se iktor fashion di Kota 

Paleimbang. 

1.4    Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Be irdasarkan pokok peirmasalahan diatas pe ineilitian ini beirtuijuian uintuik: 

1. Uintuik me ingeitahuii se ibe irapa meiningkatnya peinjuialan onlinei dan pe injuialan 

offlinei pada UiMKM se iktor fashion kota Paleimbang. 

2. Uintuik meinge itahuii peiruibahan yang teirjadi akibat hadirnya Peinju ialan onlinei dan 

offlinei bagi UiMKM se iktor fashion di Kota Paleimbang. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

      Pe ine ilitian ini dapat diharapkan meimbe iri manfaat dan bimbingan baik seicara 

langsuing mauipuin tidak langsuing, bagi pihak yang me imiliki keipe intingan manfaat 

yang dapat dipeiroleih dari peine ilitian ini dijabarkan, seibagai beirikuit: 

1.Manfaat Teioris . 

1. Hasil pe ineilitian ini dapat dijadikan reifeire insi se ibagai bahan bacaan dan 

pe irtimbangan meingeinai tingkat peindapatan peinjuialan onlinei dan offlinei 

teirhadap Pe indapatan UiMKM di Kota Pale imbang. 
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2. Dapat dijadikan bahan reifeire insi ke ipada pe ineilitian seilanjuitnya uintuik 

meinge imbangkan peine ilitian meingeinai UiMKM dan Pe inju ialan onlinei. 

2.Manfaat Praktis  

1. Bagi Pe ilakui UiMKM pe ine ilitian ini dapat djadikan bahan informasi 

meindorong para pe ilakui UiMKM me iningkatkan peindapatan dan 

kre iatifitas meireika uintuik me imanfaatkan pe injuialan onlinei se ibagai salah 

satui wadah transaksi juial beili dan meimanfaatkan teiknologi teirkini uintuik 

meinge imbangkan uisaha. 

2. Bagi Peimeirintah Kota Paleimbang peine ilitian ini dapat dijadikan 

pe irtimbangan dalam meilakuikan peimbuiatan keibijakan uintuik 

meiningkatkan peindapatan dan keise ijateiraan UiMKM yang beirasal dari 

Kota Paleimbang. 

1.5 Sistematika Penulisan 

       Tuijuian dari sisteimatika peinuilisan ini adalah uintuik meimpeirmuidah dalam 

meimahami hasil peineilitian, peinuilis meilakuikan beibe irapa Langkah yang sisteimatis 

suipaya dapat meimpeirmuidah peimbaca me imahami maksuid dari keise iluiruihan bab 

yang teilah dituilis. Beirikuit sisteimatika dalam peinuilisan skripsi ini : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini meinjeilaskan teintang latar beilakang pe inuilisan, peiruimuisan masalah, tuijuian 

pe ineilitian, manfaat peine ilitian, ruiang lingkuip pe ine ilitian, dan sisteimatika peinuilisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini meinguiraikan teintang landasan teiori yang diguinakan dalam peimbahasan 

analisi ini, keirangka peimikiran dan paradigma peine ilitian. 
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BAB III  METODELOGI PENELITIAN 

Bab ini akan meinguiraikan teintang objeik yang diteiliti, meitodei pe inguimpuilan data, 

jeinis dan suimbeir data, dan meitode i – meitodei apa yang diguinakan dalam 

pe inguimpuilan data analisis ini. 

BAB IV GAMBARAN UMUM DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan meimbahas peineilitian beirdasarkan landasan teiori yang diguinakan 

se ibagai acuian dalam meimbuiat hasil peineilitian. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab teirakhir ini meiruipakan keisimpuilan dari pe imbahasan bab-bab se ibeiluimnya dan 

ju iga saran-saran yang beirmanfaat bagi pihak Pe injuial Onlinei dan peinjuial offlinei. 

DAFTAR PUSTKA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


