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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Sumber Daya Manusia (SDM) sebagai komponen yang utama dalam sebuah 

organisasi maupun instansi dalam melaksanak tugas, fungsi dan semua kegiatan  

yang tedapat didalamnnya. Sumber Daya Manusia dapat diartikan sebagai orang 

yang memberikan tenaga, kemampuan, kreatifitas, dan usaha dalam menggelola 

aset instansi atau organisasi. Sumber Daya Manusia menjadi faktor penting dalam 

instansi atau organisasi karena dengan kemampuan yang dimiliki para pegawai 

dapat dengan mudah mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Untuk itu 

organisasi memerlukan Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) pada suatu 

organisasi atau instansi. Manajemen Sumber Daya Manusia yaitu ilmu mengatur 

hubungan dan peranan sumber daya manusia yang dimiliki oleh individu serta 

dapat digunakan dalam mencapai tujuan organisasi. 

Menurut Sri Widodo dalam (Rommy and Sulistiyana, 2022) menjelaskan 

bahwasannya manajemen sumber daya manusia memiliki peran yang sangat 

penting terkait dengan suatuproses dalam menangani permasalahan yang muncul 

ataupun terjadi mengenai tenaga kerja baik itu mulai dari pegawai atau manajer 

dimana hal ini ditunjukan untuk menunjang aktivitas yang dilakukan didalam 

mencapai suatu target dan tujuan organisasi pada suatu instansi. 

Pengembangan sumber daya manusia yang ada dalam lingkungan organisasi 

merupakan suatu proses peningkatan kualitas dan kemampuan manusia dalam 

 



2 
 

 
 

rangka mencapai tujuan instansi tersebut. Tujuan organisasi dapat diraih 

semaksimal mungkin apabila didukung dengan kinerja yang baik dari para 

pegawai. Untuk mendapatkan kinerja yang baik dari karyawan maka harus 

diupayakan pengarahan yang terstruktur dan efektif. Perusahan dalam upaya 

menggerakan para pegawai  agar mau bekerja lebih produktif lagi sesuai dengan 

tujuan instansi atau organisasi yang telah ditetapkan.  

Motivasi dapat dipandang se ibagai pe irubahan eine irgi dalam diri se ise iorang 

yang ditandai deingan munculnya fe ie iling, dan didahului deingan tanggapan 

teirhadap adanya tujuan. Motivasi adalah dorongan dasar yang me ingge irakan 

se ise iorang untuk ke iinginan meincurahkan se igala teinaga kare ina adanya suatu 

tujuan. Seipe irti yang dike imukakan oleih Mangkune igara dalam(Wahyuni e it al., 

2022), motivasi meirupakan kondisi atau e ineirgi yang me ingge irakan diri peigawai 

yang te irarah atau teirtuju untuk meincapai tujuan organisasi teirse ibut. 

Motivasi me inimbulkan seimangat ke irja atau dorongan untuk meincapai 

tujuan dari instansi atau organisasi teirse ibut. Motivasi bisa beirsifat inteirnal dan 

e iksteirnal, motivasi inteirnal yaitu motivasi yang be irasal dari dalam diri seise iorang 

dan biasanya beirsifat leibih keikal, motivasi eikste irnal yaitu motivasi yang be irasal 

dari luar diri seise iorang yang be irsifat seimeintara. Motivasi intrinsik dan motivasi 

e ikstrinsik meimiliki peingaruh se ipeirti tanggung jawab dan pola pikir teirhadap 

ke iteirikatan diteimpat keirja yang akan me ime ingaruhi kine irja peigawai dalam beike irja 

(Be irnad Me irinda & He indra, 2017). Motivasi ke irja peigawai yang tinggi akan 

meimbawa dampak positif bagi instansi dan akan meimpeingaruhi te irciptanya 
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komitmein organisasi. Me ilihat arti motivasi, maka orang tanpa meimpunyai 

motivasi tidak meimpunyai hasil keirja yang tinggi. 

Se ilain meimiliki motivasi dalam beikeirja, se iorang  pe igawai harus me imiliki 

kompeite insiyang dapat meinjadi beikal dan modal untuk peigawai supaya be ikeirja 

se icara profeisional, kompeiteinsi ini harus teirus diasah dan ditingkatkan untuk 

pe igawai supaya kontribusi teirhadap organisasi leibih baik lagi. Meinurut 

Se idarmayanti dalam (Kade ik eit al., 2019)meingatakan kompeite insi adalah 

karakteiristik meindasar yang dimiliki se ise iorang yang be irpe ingaruh langsung 

teirhadap atau yang me impre idiksi preistasi ke irja yang sangat baik.Kompe iteinsi 

meinjadi dasar bagaimana peikeirjaan yang dilakukan peigawai dalam meilaksanakan 

se isuatu deingan tuntutan peike irjaan yang meinjadi tanggung jawabnya.maka dalam 

hal ini peigawai harus bisa meinye isuaikan diri untuk dapat dapat meimiliki 

ke imauan seihingga dapat meimeinuhi standar kompeiteinsi se isuai deingan bidangnya. 

Me inurut sutrisno dalam (Mulia & Saputra, 2021)meingatakan kompeite insi 

ialah suatu keimampuan yang dilandasi ole ih ke iteirampilan dan peinge itahuan yang 

didukung ole ih sikap keirja se irta peineirapannya dalam meilaksanakan tugas dan 

pe ikeirjaanya diteimpat keirja meingacu pada peirsyaratan keirja yang te ilah diteitapkan. 

Kompe ite insi meirupakan salah satu peine intu kineirja seise iorang, yang mana kineirja 

pe igawai meimiliki peiran yang pe inting dalam seibuah organisasi maupun instansi 

dalam meincapai kineirja. 

Kine irja pada umunya diartikan seibagai keisukse isan se ise iorang didalam 

meilaksanakan suatu peike irjaan. Kine irja pe igawai me irupakan hasil keirja yang 

dicapai seise iorang dalam meilaksanakan tugas-tugasnya yang dibe ibankan 
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ke ipadanya. Kine irja peigawai me iliputi kualitas dan kuantitas output seirta 

ke iandalan dalam beike irja. Pe igawai dapat beike irja deingan baik bila me imiliki 

kineirja yang tinggi  se ihingga dapat meinghasilkan keirja yang baik pula. 

Me inurut Malayu S.P. Hasibuan (2017) meingatakan bahwa kineirja adalah 

suatu hasil yang harus dicapai seise iorang dalam meilaksanakan tugas-tugas yang 

dibeibankan keipadanya yang didasarkan atas keicakapan, peingalaman dan 

ke isungguhan se irta waktu. Meinurutnya Pe irfomancei atau kineirja adalah hasil yang 

dapat dicapai oleih se ise iorang atau se ike ilompok orang dalam suatu organisasi, 

se isuai deingan tanggung jawab masing-masing dalam rangka meincapai tujuan 

organisasi be irsangkutan se icara leigal tidak meilanggar hukum dan se isuai deingan 

moral maupun eitika. 

Kine irja pe igawai akan meinjadi meiningkat jika adanya dorongan motivasi 

se irta peigawai yang me imiliki kompeiteinsi, be igitupun se ibalikanya, jika pe igawai 

tidak didorong de ingan motivasi dan kompe iteinsi akan meingakibatkan kineirja yang 

buruk. Me iningkatnya motivasi dan adanya kompeite insi seiorang pe igawai se ipe irti 

tanggung jawab dalam hal beikeirja, giat dalam meilaksanakan peike irjaannya te intu 

akan meiningkatkan kineirja peigawai di instansi teirse ibut. Bila meinurunya motivasi 

se irta tidak adanya kompe iteinsi makaakan be irdampak pada kineirja yang dihasilkan  

pe igawai itu seindiri dan akan beirdampak pada instansi. Deingan adanya motivasi 

ke irja seita peigawai yang me imiliki kompe iteinsi akan dapat dilihat leibih mudah 

dalam peincapaian kineirja yang baik se isuai yang diharapkan oleih instansi. 

Dinas Pe irumahaan dan Kawasan Pe irmukiman Provinsi Sumateira Se ilatan 

meirupakan instansi peime irintah yang be irfungsi untuk me imbantu Gube irnur dalam 
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upaya me ilaksanakan peimeirataan peimbangunan kota dan daeirah Sumateira Se ilatan, 

se ihingga ke ise ijahteiraan masyarakat dapat teirwujud. Se ihubungan de ingan misi 

Dinas Pe irumahaan dan Kawasan Pe irmukiman Provinsi Sumate ira Se ilatan se ipe irti 

yang te ilah dijeilaskan peiraturan Gube irnur Sumateira Seilatan Nomeir 66 Tahun 

2016 yaitu :  

1. Me imbangun Sumate ira Se ilatan beirbasis e ikonomi keirakyatan, yang 

didukung ole ih se iktor pe irtanian, industri, dan UMKM yang tangguh untuk 

meingatasi ke imiskinan baik dipeirkotaan maupun di peirde isaan. 

2. Me iningkatkan kualitas, Sumbe ir Daya Manusia (SDM), baik laki-laki 

maupun peire impuan yang se ihat, beirpe indidikan, profeisional, dan 

meinjunjung tinggi nilai-nilai keiimanan, ke itaqwaan, keijujuran dan 

inteigritas. 

3. Me iwujudkan tata keilola peime irintahaan yang be irbasis korupsi, kolusi dan 

ne ipotismei de ingan me inge ide ipankan transparasi dan akuntabilitas yang 

didukung aparatuei pe ime irintah yang jujur be irinteigrasi, profe isional dan 

re isfonsif. 

4. Me imbangun dan me ini ingkatkan KuaLi itas dan kuantiitas i infrastruktur, 

teirmasuk i infrastruktur dasar guna pe irceipatan peimbangunan wi ilayah 

pe irdalaman dan peimbatasan, untuk meimpe irlancar arus barang dan 

mobiili itas peinduduk, se ira meiwujudkan daya sai ing dae irah deingan 

meimpe irtiimbangkan peime irataan dan keise iiimbangan daeirah.  

Me ini ingkatkan keihi idupan be iragama, seini i dan budaya untuk me imbangun 

ke irakteir keihi idupan sosi ial yang agami is dan beirbudaya, de ingan di itopang 

 



6 
 

 
 

fi isi ik yang se ihat meilaluii keigi iatan olaraga, se idangkan pe inge imbangan 

pariiwi isata be iroriie intasii pari iwi isata reili igi ius. Dalam tugas nya me imbantu 

Gube irnur/Waki il Gube irnur Sumate ira Seilatan para peigawai i (iindi ivi idu) di i 

Di inas Pe irumahaan dan Kawasan Pe irmuki iman Provi insi i Sumateira Seilatan 

meime irlukan motiivasi i atau dorongan pe ingge irak agar pe igawai i mampu 

be ikeirja sama deingan bai ik se icara i ikhlas seirta beirgai irah atau 

be irse imangatuntuk meincapaii targe it peireincanaan peimbangunan kota dan 

daeirah.  

Be irdasarkan darii hasi il wawancara dan pe ingamatan yang di ilakukan oleih 

pe ineili itii de ingan be ibe irapa pe igawai i di i di inas Pe irumahan dan kawasan pe irmukiiman 

Provi insi i Sumateira Se ilatan teirdapat beibe irapa feinomeina yang te irjadii dalam hal 

motiivasi i pe igawai i se ipe irtii, peigawai i yang be ikeirja dii sana meingatakan bahwa daya 

pe indorong me ire ika be ikeirja salah satunya hanya kare ina te irdapat tuntutan untuk 

meime inuhii hak dan keiwajiiban meireika se ibagai i aparatur siipi il neigara hal iinii 

meinandakan bahwa tiidak adanya dorongan darii dalam diirii pe igawai i i itu seindi irii 

dalam meinye ileisai ikan peike irjaannya, dorongan dalam diiri i miisalkan keimauan 

untuk meini ingkatkan preistasi i dalam beike irja.  teintunya hal iini i dapat meinjadii 

pe inghambat bagi i teirwujudnya prose is ki ineirja dalam meinye ile isaiikan pe ikeirjaan 

yang te ilah diibe iri ikan.seirta tiidak adanya se imangat keirja se iorang pe igawai i dalam 

meinjalankan hak dan keiwaji ibannya se ibagai i aparatur siipiil neigara yang mana 

hanya ce indeirung datang ke i te impat ke irja hanya untuk me ilakukan abseinsi i 

ke ihadiiran, teintu hal iini i dapat meinghambat ki ineirja peigawai i yang di ihasi ilkan. 
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Se ilaiin iitu juga  fe inomeina yang lai innya juga di iteimukan dii di inas Pe irumahan 

dan kawasan peirmuki iman Provi insi i Sumate ira Se ilatan yakni i fe inome ina kompeiteinsi i  

dalam hal masiih teirdapatnya pe igawai i yang me ilanggar ke iteintuan dalam jam keirja 

se ipe irtii adanya pe igawai i yang ti idak beirada di i te impat keirja di i saat jam keirja se idang 

be irlangsung, me ilai inkan dii saat jam beike irja beirlangsung te irdapat masiih ada 

pe igawai i yang se idang asi ik be irmaiin handphone i hal iini i meingarahkan bahwa tiidak 

ada konse ip di iri i yakni i pada si ikap tanggung jawab dan kurangnya profe isi ionali ismei 

pe igawai i.  

Be irdasarkan latar beilakang di iatas, maka peine iliiti i teirtariik me ilakukan 

pe ineili itiian deingan judul “Pengaruh Motivasi Kerja dan Kompetensi Terhadap 

Kinerja Pegawai Pada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

Provinsi Sumatera Selatan”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari i latar beilakang yang di iurai ikan di iatas, maka dapat diideifi iniisi ikan 

rumusan masalah seibagai i be iriikut: 

1. Apakah Moti ivasi i Ke irja be irpeingaruh te irhadap Ki ine irja Peigawai i Pada Diinas 

Pe irumahan dan Kawasan Peirmuki iman Provi insi i Sumate ira Seilatan? 

2. Apakah Kompe iteinsi i be irpe ingaruh teirhadap Ki ine irja Peigawai i Pada Di inas 

Pe irumahan dan Kawasan Peirmuki iman Provi insi i Sumate ira Seilatan? 

3. Apakah Moti ivasi i Ke irja dan kompeiteinsi i beirpe ingaruh teirhadap Ki ine irja 

Pe igawai i Pada Di inas Pe irumahan dan Kawasan Pe irmuki iman Provi insi i 

Sumateira Se ilatan? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Be irdasarkan rumusan masalah diiatas, maka tujuan peineili itiian iini i adalah 

se ibagai i be iriikut; 

1. Untuk meinge itahuii apakah Motiivasi i Ke irja beirpeingaruh te irhadap Ki ineirja 

Pe igawai i Pada Di inas Pe irumahan dan Kawasan Pe irmuki iman Provi insi i 

Sumateira Se ilatan? 

2. Untuk meinge itahui i apakah Kompe iteinsi i be irpeingaruh te irhadap Ki ine irja 

Pe igawai i Pada Di inas Pe irumahan dan Kawasan Pe irmuki iman Provi insi i 

Sumateira Se ilatan?. 

3. Untuk meinge itahui i apakah Motiivasi i Ke irja dan Kompe iteinsi i be irpeingaruh 

teirhadap Ki ine irja Pe igawai i Pada Di inas Pe irumahan dan Kawasan 

Pe irmukiiman Provi insi i Sumate ira Seilatan? 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi i Iinstansi i 

Pe ine iliitii i ini i di iharapkan mampu diigunakan se ibagai i bahan peirtiimbangan 

atau masukan keipada iinstansi i dalam meinge ilola ki ineirja pe igawai i meilaluii 

motiivasi i ke irja peigawai i. 

2. Bagi i Pe ine iliiti i 

Pe ine iliitii be irharap agar dapat meimbeiri ikan tambahan wawasan khusus 

meinge inai i apliikasi i se irta teiori i-te iori i yang ada reileivansi inyade ingan usahan 

meini ingkatkan motiivasi i ke irja peigawai i 

 

 



9 
 

 
 

3. Bagi i Uni ive irsi itas 

Pe ine iliitiian i ini i dapat diiharapkan dapat meinambah reifre insi i dan bacaan bagi i 

mahasiiswa untuk bahan peirbandiingan untuk pe ineili itiian se ilanjutanya. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Dalam peine iliitiian i ini i pe inuliis me imbatasii pe irmasalahan agar pe imbahasan 

di iatas dapat teirarah dan ruang li ingkup pe imbahasannya hanya se ibatas meinge itahui i 

Pe ingaruh Kompe ite insi i dan Moti ivasi i Ke irja Teirhadap Ki ine irja ASN di i Badan 

Pe inge ilola Ke iuangan dan Ase it Dae irah (BPKAD) Kabupate in Banyuasi in. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Si iste imatiika pe inuliisan i ini i diimaksudkan untuk meimbeiri ikan gambaran darii 

pe ineili itiian iini i, se ihi ingga pe imbahasan suatau peirmasalahan akan leibiih te iratur dan 

teirarah apabiila diire incanakan dan diisusun se ideimi ikiian rupa. Untuk meindapatkan 

gambaran seicara riingkas me inge inai i riise it iini i, maka siisteim peinuli isannya akan 

di ibagi i ke idalam beibeirapa bab seibagai i be iri ikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab iini i akan meinge imukakan latar beilakang, pe irumusan masalah, 

tujuan, manfaat peineili itaiin, dan siiste imatiika peinuli isan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab iinii me injeilaskan meinge inai i pe inge irti ian manajeimein sumbe ir daya 

manusiia, tujuan manajeimein sumbe ir daya manusiia, pe inge irti ian motiivasi i, i indi ikator 

motiivasi i, tujuan motiivasi i ke irja, peinge irti ian kiineirja, iindi ikator kiine irja peigawai i, 

hubungan moti ivasi i de ingan ki ine irja peigawai i, pe ine iliitiian teirdahulu, ke irangka 

pe imiiki iran dan hiipoteisi is. 
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BAB III METODELOGI PENELITIAN  

Bab i ini i me injeilaskan teintang objeik pe ine iliiti ian, opeirasi ional variiabe il, jeini is dan 

sumbe ir data, teikni ik peingumpulan data, populasii dan sampeil, teikni ik analiisi is.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab i ini i meinje ilaskan teintang hasi il peine iliiti ihan dan peimbahasan.  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Pada bab teirakhiir i ini i peinuli is akan meingambi il beibe irapa keisi impulan dan 

saran-saran darii hasi il yang di ipe irole ih dan diiharapkan dapat beirmanfaat bagi i 

manajeime in dan seiktor peindi idi ikan. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


