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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini dimaksudkan untuk menganalisa perbedaan gaya kepemimpinan 

antar unit di PT ID Express Palembang. Terdapat tiga gaya kepemimpinan yang 

diteliti yaitu kepemimpinan transformasional, kepemimpinan transaksional dan 

kepemimpinan laissez faire. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dimana pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner. 

Populasi penelitian ini berjumlah 106 orang dimana pengambilan sampel 

menggunakan teknik sampling jenuh, yaitu teknik penentuan sampel dengan 

menjadikan semua populasi menjadi sampel, sehingga sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 106 responden. Namun demikian, data yang masuk dan dapat diolah 

hanya 94 responden. Selanjutnya data yang telah terkumpul dianalisis dengan 

analisis Anova One Way dengan bantuan SPSS (Statistic Product and Service 

Solution) versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan 

gaya kepemimpinan antar unit di PT ID Express Palembang, baik kepemimpinan 

transformasional, kepemimpinan transaksional maupun kepemimpinan laissez 

faire. Unit Alang-Alang Lebar, Ilir Barat I, Ilir Timur II dan Kalidoni lebih 

dominan menerapkan gaya kepemimpinan transformasional, unit Seberang Ulu II 

lebih dominan menerapkan gaya kepemimpinan transaksional dan unit Sukarami 

lebih dominan menerapkan gaya kepemimpinan laissez faire. 

 

 

Kata kunci: Kepemimpinan Transformasional, Kepemimpinan  

         Transaksional, Kepemimpinan Laissez Faire 
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ABSTRACT 
 

 

 

This study is intended to analyze differences in leadership styles between units at 

PT ID Express Palembang. There are three leadership styles studied, namely 

transformational leadership, transactional leadership and laissez faire leadership. 

This study uses a quantitative method where data collection is done by 

distributing questionnaires. The population of this study amounted to 106 people 

where the sample was taken using a saturated sampling technique, namely the 

technique of determining the sample by making the entire population a sample, so 

that the sample in this study totaled 106 respondents. However, only 94 

respondents received data that could be processed. Furthermore, the data that has 

been collected was analyzed using Anova One Way analysis with the help of SPSS 

(Statistic Product and Service Solution) version 26. The results of this study 

indicate that there are differences in leadership styles between units at PT ID 

Express Palembang, with in transformational leadership, transactional leadership 

and laissez leadership faire. The Alang-Alang Lebar, Ilir Barat I, Ilir Timur II and 

Kalidoni units are more dominant in applying the transformational leadership 

style, the Seberang Ulu II unit is more dominant in applying the transactional 

leadership style and the Sukarami unit is more dominant in applying the laissez 

faire leadership style. 

 

 

Keywords: Transformational Leadership, Transactional Leadership, Laissez 

Faire Leadership 
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