
 

 

PENGARUH CONTENT MARKETING DAN INFLUENCER 

MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN DENGAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-

WOM) SEBAGAI VARIABEL MODERATING 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

JULIA DEBY AYRENI 

191510094 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Meraih Gelar Strata Satu pada 

Program Studi Manajemen 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA 

UNIVERSITAS BINA DARMA 

 

2023

 



 

 

PENGARUH CONTENT MARKETING DAN INFLUENCER MARKETING 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DENGAN 

ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) SEBAGAI VARIABEL 

MODERATING 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Strata (S1)  

Program Studi Manajemen 

 

Oleh : 

JULIA DEBY AYRENI 

191510094 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA 

UNIVERSITAS BINA DARMA 

 

 

2023 

 



 

 
 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis hubungan antara Content 

Marketing, Influencer Marketing, terhadap keputusan pembelian konsumen dengan 

Electronic word of Motuh (E-WOM) sebagai variabel moderating. Desain penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif melalui survey. Unit analisis pada penelitian ini 

adalah Fresh Bakery di kota Palembang dengan jumlah responden sebanyak 100 

orang. Teknik analisis data dilakukan dengan pendekatan SEM-PLS untuk melakukan 

pengujian hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Content Marketing dan 

Influencer Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen, Electronic Word of Mouth (E-WOM) berpengaruh positif 

tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, dan juga Electronic 

Word of  Mouth tidak memoderating variabel Content Marketing dan Influencer 

Marketing terhadap keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini diharapkan dapat 

bermanfaat bagi perusahaan Fresh Bakery dalam merancang strategi pemasaran yang 

lebih efektif dan efisien untuk mencapai tujuan penjualan dan kesuksesan bisnis 

secara keseluruhan. 

 

Kata kunci :  

Content Marketing, Influencer Marketing, Electronic Word of Mouth (E-WOM) dan 

Keputusan Pembelian. 

 

 



 

 

ABSTRACK 

This study aims to determine and analyze the relationship between Content 

Marketing, Influencer Marketing, and consumer purchasing decisions with Electronic 

word of Motuh (E-WOM) as a moderating variable. The research design uses a 

quantitative approach through a survey. The unit of analysis in this study was Fresh 

Bakery in Palembang city with a total of 100 respondents. The data analysis 

technique was carried out with the SEM-PLS approach to test the hypothesis. The 

results of this study indicate that Content Marketing and Influencer Marketing have a 

positive and significant effect on consumer purchasing decisions, Electronic Word of 

Mouth (E-WOM) has a positive but insignificant effect on consumer purchasing 

decisions, and Electronic Word of Mouth does not moderate the Content Marketing 

and Influencer Marketing variables. This research is expected to be useful for Fresh 

Bakery companies to design more effective and efficient marketing strategies to 

achieve sales goals and overall business success. 

Keyword : Content Marketing, Influencer Marketing, Electronic Word of Mouth (E-

WOM), and Purchase Decision. 
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